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Introduccion m

» El Consorcio de Universidades de la Comunidad de Madrid y de la UNED para la Cooperaciéon
Bibliotecaria (Madrofio) fue creado en 1999, y agrupa desde su origen a las bibliotecas de las
siguientes Universidades publicas: Universidad Autonoma de Madrid, Universidad de Alcala,
Universidad Carlos lll, Universidad Complutense, Universidad Politécnica de Madrid,
Universidad Rey Juan Carlos y UNED.

» Entre las actividades y proyectos que el Consorcio Madrofio gestiona de manera operativa,
destacan los siguientes:

— Gestion de la coleccion de Recursos Electréonicos adquiridos de manera consorciada
— Proyecto e-Ciencia

— Maleta Viajera.

— Pasaporte Madrofio.

» Asimismo, los miembros del Consorcio Madrofio estan comprometidos con el movimiento “Open
access". Como muestra de ello, todas las Universidades miembros del Consorcio Madrofio han
firmado la Declaracion de Berlin.

* El 25 de febrero de 2009 se aprobaba en el Consejo de Gobierno del Consorcio Madrofio el |
Plan Estratégico, que cubria un horizonte temporal entre los ejercicios 2009 y 2013.

» Este Il Plan Estratégico da continuidad al anterior, actualizandolo, redefiniendo su planificacion y
ampliando sus efectos hasta fin del ejercicio 2014.



Introduccion

« Para la elaboracion del presente Plan actualizado, los directores de las bibliotecas miembro,
junto con el director técnico del Consorcio se han reunido en diversas ocasiones a lo largo del
mes de mayo de 2012, de manera que, bajo la metodologia de brainstorming o “Tormenta de
ideas”, han identificado una serie de lineas estratégicas de actuacion prioritarias, asi como las

acciones concretas a llevar a cabo. Dichas lineas y acciones constituyen la parte primordial del
contenido del presente Plan Estratégico.

e Como se ha hecho con anterioridad, la Comisidon Técnica del Consorcio Madrofo tratara en

sus reuniones el grado de avance y posibles incidencias en la ejecucion del presente Plan
Estratégico.
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Mision m

* La mision definida para el Consorcio Madrofio dentro del horizonte temporal contemplado por el
presente Plan Estratégico es la siguiente:

“*Compartir conocimiento y obtener la integracion tecnolégica de
las bibliotecas participantes con el fin de proporcionar unos
servicios de excelencia a sus usuarios, con un uso eficiente de
los recursos”.
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Vision m

» La visidon definida para el Consorcio Madrofio dentro del horizonte temporal contemplado por el
presente Plan Estratégico es la siguiente:

“Una organizacion lider, tanto nacional como internacional, en el
ambito de la colaboracion entre bibliotecas, que proporcione a
sus miembros mejoras en costes y eficiencia, y que facilite a sus
usuarios el acceso a la informacion que necesitan”.
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Valores

» Se identifican los siguientes valores como referencia basica para el Consorcio Madrofio:

Busqueda del bien comun de sus miembros.

Liderazgo y relevancia en el sector de bibliotecas.

Compromiso para compartir recursos, y acceder a informacion valiosa para

la investigacion de sus usuarios.

Acceso equitativo a servicios y recursos.

Respeto por los enfoques intelectuales y creativos de los demas.

Innovacion continuay compromiso con la aplicacion de nuevas

tecnologias.
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Valores

» Se identifican los siguientes valores como referencia basica para el Consorcio Madrofio:

Excelencia en la calidad de la prestacion de servicios.

Enfoque al cliente / usuario final.

Colaboracion con entidades relevantes dentro del sector bibliotecario, y en

otros sectores.

Orientacidon ala sociedad, practicando valores como la igualdad de

oportunidades, el respeto a los derechos individuales y colectivos, etc.

Sostenibilidad y compromiso con el medio ambiente, abogando por un

desarrollo sostenible.
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Cambios en el entorno
Situacion general

* Desde la fecha en que se realizé el anterior Plan Estratégico del Consorcio Madrofio se han
producido distintos cambios tanto internos como externos, que figuran entre los factores que
han aconsejado la actualizacion de dicho Plan. Entre los mas relevantes destacan:

— Reduccion de las espectativas de financiacion directa del Consorcio por parte de las
administraciones publicas, y recortes en los propios presupuestos de las
universidades miembro.

— Incremento en la cuota de socios de los miembros del Consorcio Madroio debido al
paso al modelo so6lo electronico.

— Necesidad de replanteamiento de la cartera de RREE con criterios mas restrictivos.

— Avance y progresion general del movimiento Open Access y ampliacion del
repositorio e-Ciencia a otras instituciones.

— Incremento de la cooperacidén con otros consorcios e instituciones.

— Creacion y asentamiento de la figura de los asociados del Consorcio, con un estatus
especifico distinto a los socios de pleno derecho.

— Implantacion de un sistema de calidad y certificacion bajo la norma ISO de calidad, y
definicidn de procedimientos claros de trabajo en la oficina técnica.

— Nuevos proyectos y grupos de trabajo acometidos: Portal Singularis, mejora de la

web del Consorcio.
14



Cambios en el entorno
Mejoras a implantar

* En su reflexion de brainstorming, se han definido los siguientes ambitos prioritarios de actuacion
estratégica, que constituyen lineas que agrupan los objetivos / acciones desarrolladas en el
presente Plan:

— Linea 1. Compras consorciadas: modelo de negociacion y seleccion de recursos.
— Linea 2: Consorcio Madrofio como referente profesional.

— Linea 3: Dimensidén interna de Madrofio: Pautas y recomendaciones, Consorcio =
miembros, estructura organizativa.

— Linea 4. Ampliacion de la oferta de servicios.

15
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Objetivos estratégicos

Identificacion de lineas estrategicas m

» Los objetivos estratégicos guiaran las acciones emprendidas por el Consorcio Madrofio en el
horizonte temporal considerado para el presente Plan Estratégico.

» Asi, el éxito de las acciones de caracter estratégico que se emprendan se determinara segun
la medida en que han posibilitado la cobertura de dichos objetivos.

* A su vez, los objetivos estratégicos se agrupan en Lineas Estratégicas, que implican cierta

homogeneidad en su naturaleza y facilitan la asignacion de responsables. Las Lineas
identificadas son las siguientes:

NUmero Denominacién

Compras consorciadas: modelo de negociacion y seleccion de recursos

Consorcio Madrofio como referente profesional.

Dimension interna de Madroio: Pautas y recomendaciones, Consorcio =
miembros, estructura organizativa.

Ampliacion de la oferta de servicios.
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Objetivos estratégicos

ldentificacion de Objetivos: Linea 1 m

NUumero :E 1 Nombre: E\»Sorciadas: modelo de negociacion y seleccion de recursos

Evaluaciéon de la situacidn actual: recursos, coste, uso...

Evaluacidon de la situacion financieray presupuestaria a medio plazo

Evaluacion de las necesidades de los usuarios y adaptacion a la
situacion real

Estudiar otras politicas de adquisicion de otros consorcios y redes

Estudiar distintos modelos de negociacion proveedores

Trabajar conjuntamente con los proveedores

Compaginar con otras alternativas (acceso abierto, PI, etc)

Buscar financiacion externa y tomar decisiones
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Objetivos estratégicos

ldentificacion de Objetivos: Linea 2 m

NUumero :E 2 Nombre: ﬁMadroﬁo como referente profesional

 Evaluacion de la situacion actual: recursos, coste, uso...

» Elaborar y publicar documentos del posicionamiento de Madroio en:
estrategias de futuro, Marketing / derechos de autor, Pautas internas
(publicacion de abierto, servicios a usuarios)

e Organizar jornadas profesionales: Internas (recursos docentes o
servicios de apoyo a la investigacion) y externas/abiertas (biblioteca
universitariay crisis)

» Editar un boletin electronico con difusidon nacional, que refleje este
posicionamiento (vinculado a la celebracion de las jornadas: dos
numeros monograficos al afio)
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Objetivos estratégicos
ldentificacion de Objetivos: Linea 3 (1/2)

Numero:E 3 Nombre: |EBilmension interna del Consorcio Madroro

 Identificar ambitos en los que es necesario establecer pautas o
recomendaciones (CT)

* Redactar documentos de recomendaciones en estos ambitos
» Aprobacién por los 6rganos de gobierno de estas recomendaciones
» Difusion de las pautas entre bibliotecas miembro / asociados

e Definicion de estandares de calidad en relacién con modelos
especificos (EFQM)

» Difusidon de las pautas en el ambito profesional (vinculacion con Linea
2)

e Establecimiento de una estrategia comun actualizada y consensuada.

» Elaboracion de un plan de comunicacion interna

20



Objetivos estratégicos
ldentificacion de Objetivos: Linea 3 (2/2)

Numero:i 3 Nombre: |EBilmension interna del Consorcio Madroro

Difusion a nivel interno de los objetivos y lineas estratégicas.

Difusion a nivel interno de las actividades / proyectos emprendidos.

Incidir en la comunicacion con estructuras politicas y CRUMA.

Protocolizar el procedimiento de toma de decisiones y su
comunicacion.

Revision y, en su caso, modificacion de los Estatutos del Consorcio.
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Objetivos estratégicos
ldentificacion de Objetivos: Linea 4

NL’Jmero:E 4 Nombre: [[BAmpliacion de a oferta de servicios

Estudio de nueva oferta de servicios en cada biblioteca

Prospeccion en otras bibliotecas

Propiedad intelectual -> relacion con REBIUN

Discovery al estilo Unicorn

Referencia virtual -> Metodologia de estudio / Propuesta de nuevos
servicios que se pueden desarrollar en comun

Distrito unico bibliotecario en servicios: PM, depdsito, aperturas

» Transversalidad e proyectos segun posibilidades de cada biblioteca:
blogs cientificos, data curator
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Acciones estratégicas m

Aspectos generales

* El conjunto de los objetivos estratégicos identificados tratard de ser alcanzado en la mayor
medida posible a lo largo del horizonte temporal del Plan Estratégico mediante la
identificacion, planificacion, ejecucion y seguimiento de una serie de acciones
estratégicas.

« Cada accion estratégica puede estar asociada a mas de un objetivo estratégico, como de hecho
sucede en gran parte de los casos.

» Asimismo, para cada accion estratégica se establece sus:

— Responsables: Personas dentro de la organizacion que son responsables de la ejecucion
directa y/o del control de la adecuada ejecucion de las acciones.

— Plazos: Horizonte temporal previsto para su ejecucion.
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Acciones estratégicas

ACCION
RESPONSABLES PLAZOS 2012-2014

Ne DESCRIPCION

LiINEA 1: COMPRAS CONSORCIADAS: MODELO DE NEGOCIACION Y SELECCION DE RECURSOS

Realizacién de un informe sobre RREE en el Consorcio, incluyendo entre otros los siguientes contenidos / apartados: situacién actual

1 de RREE en cuanto a coste y uso [y la comparacidn entre ambas), escenarios previstos de coste a 3 afios, anilisis especifico del caso anko Lopez Junio 2012-5eptiembre 2012

Elsevier(incluyendo grupos de revistas en funcién de su uso, alternativas tomadas por otros consorcios

2 Negociacidn con Elsevier de nuevas condiciones o actualizacién de la licencia en funcién de los resultados del informe anterior anko Ldpez y oficinatécnica Septiembre 2012-Diciembre 2012

3 Continuarla negociacidn con otras instituciones para incorporar nuevos asociados al consorcio Madrofio

3.1 [Negociacidn de condiciones con UCLM anko Lopez Junio 2012-Diciembre 2012

3.2 |Negociaciones con otras instituciones anko Lopez Junio 2012-Diciembre 2014

4 Definir un nuevo modelo de estadisticas de RREE consorciados para la generacidn anual de dicha informacidn anko Lopez, Directores debibliotecas Enero 2013-Diciembre 2013
LiINEA 2: CONSORCIO MADRORNO COMO REFERENTE PROFESIONAL

5 Implantacidén de un esquema de jornadas profesionales abiertas del Consorcio Madrofio

.1 |Elsborar un borrador de programa paralasjornadas Teresa Malo de Molina Junio 2012-5eptiembre 2012

anko Ldpez, Direct dehibliotecas, Oficina
Organizarlas jornadas con una periodicidad de 2 anuales e topez, Lirectores £ orecss S\ Octubre 2012-Diciembre 2014

w
o

Técnica
5.3 |Realizar un boletin con los resultados principales de dichas jornadas, incorporando textos ad hoc de sus participantes Oficina Técnicadel Consorcio Madrofio Enero 2013-Junio 2013
Emitir un documento de posicionamiento del Consorcio Madrofio sobre la publicacién en abierto, que se apruebe en el Consejo de ,
6 P P r 4 P ! anko Lopez y Directoresde Biblioteca Junio 2012-Diciembre 2012

Gobierno del Consorcio
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Acciones estratégicas

ACCION

LINEA 3: DIMENSION INTERNA DEL CONSORCIO MADRONO

RESPONSABLES

PLAZOS 2012-2014

Elaboracidn de undocumento interno de pautas y recomendaciones para la gestidn bibliotecaria, en coordinacidn con las pautas

Directores de Biblioteca y colaboracidn de lanko

7 L. ) Ernero 2013-Diciemnbre 2014
emitidas por REBIUN Lopez

8 Redactar unaactualizacidn del Plan Estratégico y Plan de Comunicacidn del Consorcio Madrofio para los prdximos 3 ejercicios anko Lopez, Directores de bibliotecas Ernero 2013-Diciemnbre 2013

9 Establecer comunicaciones con aestructuras politicas y la CRUMA acerca del Consorcio Madrofio Directores de Biblioteca Ernero 2013-Diciemnbre 2014
Redactar un proceso de toma de decisiones y su comunicacidn que contemple lainterlocucidn érganos de gobierno-equipos de anko Lopez, con colaboracidn de losdirectores )

10 , P om siones y fcacionq ple fal fon ore gonl quip °op ' sel * Junio 2012-Octubre 2012
trabajo-personal de las bibliotecas miembro de biblioteca
Revisidn y modificacidn de los Estatutos del Consorcio Madrofio paracorregir desactualizaciones y adaptarlos a la realidad Directores de Biblioteca conla colaboracion de

11 fston y mociticact ! P 8l lzaclonesy acap ! ' £ e Biol : Septiembre 2012-Junie 2013

concurrente, y su aprobacidénen CG

anko Lopez
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Acciones estratégicas

ACCION

LINEA 4 AMPLIACION DE OFERTA DE SERVICIOS

RESPONSABLES

PLAZOS 2012-2014

Estudio y puesta en comun de lanueva ofertade servicios en las bibliotecas miembro: NOTA: MARIA BOYER E ISABELCALZAS

12 R
ELABORARAN UNA PROPUESTA DE ESQUEMA DE TRABAJO
Andlisis y actuaciones sobre cuestiones relativas a la propiedad intelectual y sus implicaciones para las bibliotecas en cooperacidn con
13 S5y ! ! ! propt ! Y fmplcad P ol P ! Directores de biblioteca Enero 2013-Diciemnbre 2014
REBIUN
14 |Seleccidn e implantacidn de unaherramientade discovery consorciada
G . o ) Directores de biblioteca, con colaboracidn de . N
14.1 |Analisis de alternativas y decision de la herramienta ) i . o .. |Junio 2012-Diciembre 2012
equipos de trabajo, lanko Ldpez y oficina técnica
14.2  |Adquisicidn e implantacidn de la herramienta Enero 2013-Diciemnbre 2013
15 |Implantacidn de un distrito Unico bibliotecario en servicios
15.1 |Definicidn e implantacidn de una politica Unica de aperturas de las bibliotecas Directores de Biblioteca Junio 2012-Junio 2013
15.2 |ldentificacidn de otros posibles dmbitos de actuacidn y desarrollo de politicas comunes Directores de Biblioteca Enero 2013-Diciemnbre 2014
16 |Transversalidad de proyectos entre las bibliotecas
16.1 |Realizacidn de un andlisis de posibilidades de transversalidad 3|rectcresde Biblioteca, con la colaboracion de Enero 2013-Junio 2013
anko Ldpez
. - Directores de Biblioteca, con la colaboracion de ) -
16.2 |Implantacidn de los proyectos definidos : : =l : Junio 2013-Diciembre 2014

anko Lopez
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Planificacion estratégica m

Aspectos generales

« A continuacion, se ubicaran las acciones estratégicas previstas dentro del horizonte temporal
contemplado por el presente Plan Estratégico.

» Asi, se establece un calendario que posee caracter estimativo, para cada uno de los afios
incluidos en el horizonte temporal del Plan, y que sera actualizado por los responsables de la
planificacion estratégica del Consorcio Madrofio (autores del presente documento), pero que
también implica un primer compromiso de actividades por parte de la direccion del Consorcio.

« Es importante advertir que, pese a que en principio el horizonte temporal del presente Plan se
establece entre los afos 2013 y 2014, se ha estimado oportuno que algunas de las acciones
definidas comiencen a implantarse previamente, en el segundo semestre del ejercicio 2012,
dada su alta prioridad. Por ello, el calendario definido comenzaria a fin de junio de 2012.
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Planificacion estratégica
Calendario 2012 (2° semestre)

Acciones Estratégicas

1. Informe sobre RREE
2. Negociacion con Elsevier
3.1 Negociacion con UCLM
3.2 Negociacion otros asociados
5.1 Borrador de programa Jornadas
5.2 Organizacion de Jornadas
6. Documento sobre Open Access
10. Procedimiento decisiones
11. Revisién de estatutos
14.1 Analisis discovery

15.1 Politica Unica aperturas

4°TRIM 12

3°TRIM 12
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Planificacion estratégica
Calendario 2013

Acciones Estratégicas 1°TRIM 13 2°TRIM 13 3°TRIM 13 4°TRIM 13

3.2 Negociacion otros asociados

4. Nuevo modelo estadisticas RREE

5.2 Organizacion de Jornadas

53 Boletin de Jornadas

7. Pautas para gestion bibliotecaria

8. Plan Estratégico y Comunicacion

9. Comunicacion politica

11. Revisién de estatutos

13. Propiedad intelectual |G
14.2 Implantacion discovery [

15.1 Politica Unica aperturas

15.2 Otras politicas comunes |

16.1 Analisis transversalidad

16.2 Implantacion proyectos transv. -]
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Planificacion estratégica

Calendario 2014

Acciones Estratégicas 1°TRIM 14 2°TRIM 14 3°TRIM 14 4°TRIM 14

3.2 Negociacion otros asociados

5.2 Organizacion de Jornadas

7. Pautas para gestion bibliotecaria

9. Comunicacién politica

13. Propiedad intelectual

15.2 Otras politicas comunes

16.2 Implantacion proyectos transv.
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Autores

* Alo largo de la realizacion del presente documento, han participado las siguientes personas:

— Grupo de trabajo encargado de la construccion del Il Plan Estratégico del Consorcio Madrofio:

M2 Carmen Fernandez-Galiano Peyrolén (Directora de la biblioteca de la UAH)
Santiago Fernandez Conti (Director de la biblioteca de la UAM)

Ana Santos Aramburo (Directora de la Biblioteca de la UCM)*

Manuela Palafox Parejo (Directora de la Biblioteca de la UCM)**

Teresa Malo de Molina (Directora de la Biblioteca de la UC3M)

M2 Isabel Calzas Gonzalez (Directora de la biblioteca de la UNED)

Maria Boyer Lagos (Directora de la biblioteca de la UPM)

Ricardo Gonzalez Castrillo (Director de la biblioteca de la URJC)

lanko Lopez Ortiz de Artifiano (Director técnico del Consorcio Madrofio)

— Coordinacién y redaccion de los documentos finales:

lanko Lopez Ortiz de Artifiano

*Hasta junio de 2012
** A partir de junio de 2012
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Autores

» Documento aprobado por:

Instancia Fecha

Comisién Técnica del Consorcio Madrofo 25-10-2012
Consejo de Gobierno del Consorcio Madroio 13-12-2012
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