[COMO SOLICITANTE | 2007 |

1. Solicitudes Positivas:

P: Préstamo, solicitud de libros o monografias

F: Fotocopias, solicitud de fotocopias de articulos o de capitulos de libros
2. Solicitudes Negativas
3. En proceso

UPM UNED
1 23 1 2 |3
PTF PTF
[uAH 18] 44] 38 6 12 21] 3 o
[uAmM 42| 46| 11[ 54| 10 14 7| 8
ucam 62| 67] 44| 5| 22[ 28] 6 0
lucm 136 255] 93| 83] 29[ 42| 8 3
[URJC 6l o 24| 60l 30 7 5 8 1 2
uPm 4] 5 2f 4 2 1
[UNED 114] 46| 8] 4] 4o 35[ 12 17[ 153[ o1] 13] 3| o o o of 13 4l of 1| 23 e1] 26| 17[F
473] 192 75| 50| 286] 515| 248| 16| o72| 720] 229] 106] of o| o o] 218[ 104] 45| 25 305] 533] 242] 172[ 80| 117 27| 14
60%]| 24%| 9%| 6%] 24%| 43%| 20%]| 13%] 48%| 36%| 11%| 5%| ###| #i##| #HHH| #HHH] 56%| 27%| 11%| 6%| 24%| 43%| 19%| 14%| 34%| 49%| 11%] 6%
SUBTOTAL POS | 665 801 1692 0 322 838 197
SUBTOTAL SOL 790 1210 2027 0 392 1252 238
UAH UAM UC3M UCM URJC UPM UNED
13% 20% 34% 0% 7% 21% 4%

TOTAL Solicitudes | 5909
TOTAL Positivas 4515| 76%
TOTAL Negativas 866| 15%
TOTAL Proceso 528| 9%

Consorcio Madrofio Direccién Técnica



MALETA VIAJERA - CONSORCIO MADRONO

COMO SUMINISTRADORA Ano 2007
1. Solicitudes Positivas:
P: Préstamo, solicitud de libros o monografias
F: Fotocopias, solicitud de fotocopias de articulos o de capitulos de libros
2. Solicitudes Negativas
3. En proceso
UAH UAM UC3M UCM URJC UPM UNED
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SUBTOTAL POS 924 1224 980 0 427 340 792
SUBTOTAL SOL 1158 1386 1166 0 565 445 886

UAH UAM UC3M UCM URJC UPM UNED

21% 25% 21% 0% 10% 8% 16%
TOTAL Solicitudes | 5606
TOTAL Positivas 4687| 84%
TOTAL Negativas 815| 15%
TOTAL Proceso 104 2%

Consorcio Madroiio

Direccién Técnica



1. 0-5 dias
2. 6-10 dias
3. 1115 dias
4. 16-20 dias

MALETA VIAJERA - CONSORCIO MADRONO

TIEMPO DE RECEPCION
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