
Año 2012

Agregado anual de peticiones por universidad y tiempo de recepción

1. 0-5 días
2. 6-10 días
3. 11-15 días
4. 16-20 días
5. Más de 20 días
6. Error

UAH UAM UC3M UCM UNED UPM URJC IE

1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6

UAH 136 10 7 0 0 0 118 1 0 0 0 0 159 10 3 4 0 0 21 0 0 0 0 0 63 0 1 0 0 0 107 2 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0

UAM 59 3 1 0 1 0 323 11 1 0 0 0 337 34 8 5 4 0 27 1 0 0 0 0 154 4 1 2 2 0 126 6 1 1 0 0 4 0 0 0 0 0

UC3M 12 0 0 0 0 0 89 1 0 0 0 0 36 1 2 0 2 0 16 0 0 0 0 0 71 1 0 0 0 0 127 0 0 0 0 0 4 0 0 0 0 1

UCM 293 19 2 1 0 0 480 32 10 1 0 0 922 26 4 1 0 0 130 6 1 0 0 0 395 6 2 1 3 0 406 17 3 0 0 0 9 2 0 0 0 0

UNED 78 4 2 0 0 0 95 8 14 0 0 0 201 6 1 0 0 0 253 19 9 1 2 0 128 2 0 0 2 0 156 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

UPM 49 2 0 0 0 0 64 1 1 0 1 0 225 3 1 0 0 0 59 5 0 0 2 0 7 0 0 0 0 0 70 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

URJC 25 0 0 0 0 0 53 3 0 0 0 0 129 1 0 0 0 0 48 5 0 0 0 0 4 0 0 0 0 0 11 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0

IE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

516 28 5 1 1 0 917 55 32 1 1 0 1921 48 7 1 0 0 892 74 22 10 10 0 205 7 1 0 0 0 822 13 4 3 7 0 992 29 4 1 0 0 18 5 0 0 0 1

94% 5% 1% 0% 0% 0% 91% 5% 3% 0% 0% 0% 97% 2% 0% 0% 0% 0% 88% 7% 2% 1% 1% 0% 96% 3% 0% 0% 0% 0% 97% 2% 0% 0% 1% 0% 97% 3% 0% 0% 0% 0% 75% 21% 0% 0% 0% 4%

SUBTOTAL SOL 551 1006 1977 1008 213 849 1026 24

8,28% 15,12% 29,71% 15,15% 3,20% 12,76% 15,42% 0,36%

TOTAL 6654

TOTAL Intervalo 1 6283 94,42%

TOTAL Intervalo 2 259 3,89%

TOTAL Intervalo 3 75 1,13%

TOTAL Intervalo 4 17 0,26%

TOTAL Intervalo 5 19 0,29%

TOTAL Intervalo 6 1 0,02%

1 2 3 4 5 6 TOTAL

UAH 516 28 5 1 1 0 551

UAM 917 55 32 1 1 0 1006

UC3M 1921 48 7 1 0 0 1977

UCM 892 74 22 10 10 0 1008

UNED 205 7 1 0 0 0 213

UPM 822 13 4 3 7 0 849

URJC 992 29 4 1 0 0 1026

IE 18 5 0 0 0 1 24

TOTAL 6283 259 75 17 19 1 6654

94,42% 3,89% 1,13% 0,26% 0,29% 0,02%

Estadísticas de Préstamo Interbibiliotecario. Tiempo de Recepción de Copias



Consorcio Madroño Dirección Técnica

Año 2012 Estadísticas de Préstamo Interbibiliotecario como Solicitante

Agregado anual de peticiones por universidad y estado

1. Solicitudes Positivas:
P: Préstamo, solicitud de libros o monografías
F: Fotocopias, solicitud de fotocopias de artículos o de capítulos de libros

2. Solicitudes Negativas
3. En proceso

UAH UAM UC3M UCM UNED UPM URJC IE

1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3

P F P F P F P F P F P F P F P F

UAH 32 153 58 17 111 119 31 0 72 176 0 5 35 21 8 1 8 64 18 0 41 109 30 12 9 3 4 3

UAM 42 64 27 3 278 335 36 0 183 388 3 5 35 28 14 23 40 163 25 0 79 134 20 29 12 4 0 3

UC3M 21 12 6 1 57 90 24 15 60 41 1 0 25 16 5 3 25 72 22 0 86 127 12 10 9 4 1 1

UCM 90 315 79 18 130 523 116 114 347 953 166 0 78 137 22 35 81 407 115 0 111 426 80 86 55 11 4 11

UNED 49 84 25 4 50 117 55 15 130 208 56 0 111 284 4 17 33 132 54 0 53 160 37 20 9 1 6 0

UPM 18 51 17 2 14 67 16 3 50 229 35 0 46 66 2 2 4 7 0 1 22 70 4 4 5 0 2 1

URJC 11 25 8 2 18 56 16 7 77 130 30 0 29 53 0 3 8 4 1 0 13 11 11 0 4 1 0 1

IE 0 0 0 0 0 0 0 0 1 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0

231 551 162 30 301 1006 285 171 994 1977 354 0 501 1008 10 32 185 213 50 63 200 849 245 0 392 1026 183 162 103 24 17 20

24% 57% 17% 3% 17% 57% 16% 10% 30% 59% 11% 0% 32% 65% 1% 2% 36% 42% 10% 12% 15% 66% 19% 0% 22% 58% 10% 9% 63% 15% 10% 12%

SUBTOTAL POS 782 1307 2971 1509 398 1049 1418 127

SUBTOTAL SOL 974 1763 3325 1551 511 1294 1763 164

8,59% 15,54% 29,31% 13,67% 4,50% 11,41% 15,54% 1,45%

TOTAL Solicitudes 11345

TOTAL Positivas 9561 84,28%

TOTAL Negativas 1306 11,51%

TOTAL Proceso 478 4,21%



Consorcio Madroño Dirección Técnica

Año 2012

Agregado anual de peticiones por universidad y tiempo de recepción

1. 0-5 días
2. 6-10 días
3. 11-15 días
4. 16-20 días
5. Más de 20 días
6. Error

UAH UAM UC3M UCM UNED UPM URJC IE

1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6

UAH 28 4 0 0 0 0 103 8 0 0 0 0 30 34 5 2 1 0 32 3 0 0 0 0 7 1 0 0 0 0 40 1 0 0 0 0 5 4 0 0 0 0

UAM 37 4 1 0 0 0 247 29 2 0 0 0 53 83 33 10 4 0 29 6 0 0 0 0 30 9 0 1 0 0 75 4 0 0 0 0 10 2 0 0 0 0

UC3M 21 0 0 0 0 0 55 1 1 0 0 0 23 24 6 6 1 0 23 1 1 0 0 0 25 0 0 0 0 0 86 0 0 0 0 0 4 3 0 0 1 1

UCM 59 29 1 0 1 0 75 53 2 0 0 0 280 59 4 1 3 0 53 23 0 1 1 0 62 18 0 0 1 0 93 18 0 0 0 0 17 26 8 3 0 0

UNED 36 12 1 0 0 0 34 14 2 0 0 0 109 19 2 0 0 0 9 62 20 12 8 0 26 4 3 0 0 0 48 5 0 0 0 0 4 5 1 0 0 0

UPM 15 3 0 0 0 0 11 3 0 0 0 0 43 6 1 0 0 0 16 19 10 1 0 0 4 0 0 0 0 0 20 2 0 0 0 0 3 1 2 0 0 0

URJC 9 2 0 0 0 0 10 8 0 0 0 0 61 14 0 1 1 0 8 16 2 2 1 0 4 4 0 0 0 0 11 0 1 1 0 0 0 3 0 0 0 0

IE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

177 50 3 0 1 0 213 83 5 0 0 0 844 135 9 2 4 0 139 238 76 33 15 0 145 37 1 1 1 0 161 32 4 2 1 0 362 30 0 0 0 0 43 44 11 3 1 1

77% 22% 1% 0% 0% 0% 71% 28% 2% 0% 0% 0% 85% 14% 1% 0% 0% 0% 28% 48% 15% 7% 3% 0% 78% 20% 1% 1% 1% 0% 81% 16% 2% 1% 1% 0% 92% 8% 0% 0% 0% 0% 42% 43% 11% 3% 1% 1%

SUBTOTAL SOL 231 301 994 501 185 200 392 103

7,95% 10,35% 34,19% 17,23% 6,36% 6,88% 13,48% 3,54%

TOTAL 2907

TOTAL Intervalo 1 2084 71,69%

TOTAL Intervalo 2 649 22,33%

TOTAL Intervalo 3 109 3,75%

TOTAL Intervalo 4 41 1,41%

TOTAL Intervalo 5 23 0,79%

TOTAL Intervalo 6 1 0,03%

1 2 3 4 5 6 TOTAL

UAH 177 50 3 0 1 0 231

UAM 213 83 5 0 0 0 301

UC3M 844 135 9 2 4 0 994

UCM 139 238 76 33 15 0 501

UNED 145 37 1 1 1 0 185

UPM 161 32 4 2 1 0 200

URJC 362 30 0 0 0 0 392

IE 43 44 11 3 1 1 103

TOTAL 2084 649 109 41 23 1 2907

71,69% 22,33% 3,75% 1,41% 0,79% 0,03%

Estadísticas de Préstamo Interbibiliotecario. Tiempo de Recepción de Préstamos



Año 2012

Agregado anual de peticiones por universidad y tiempo de recepción

1. 0-5 días
2. 6-10 días
3. 11-15 días
4. 16-20 días
5. Más de 20 días
6. Error

UAH UAM UC3M UCM UNED UPM URJC IE

1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6

UAH 55 2 1 0 0 0 31 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8 0 0 0 0 0 18 0 0 0 0 0 30 0 0 0 0 0 4 0 0 0 0 0

UAM 25 2 0 0 0 0 34 2 0 0 0 0 4 0 0 0 0 0 13 0 1 0 0 0 21 1 2 0 1 0 19 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0

UC3M 6 0 0 0 0 0 24 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 2 0 0 0 0 22 0 0 0 0 0 11 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0

UCM 69 7 2 0 1 0 110 3 1 2 0 0 152 11 2 1 0 0 19 1 2 0 0 0 109 4 1 1 0 0 73 3 1 3 0 0 2 0 0 0 2 0

UNED 24 1 0 0 0 0 50 3 2 0 0 0 50 6 0 0 0 0 4 0 0 0 0 0 50 4 0 0 0 0 33 1 1 0 0 2 5 1 0 0 0 0

UPM 17 0 0 0 0 0 15 1 0 0 0 0 30 4 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 4 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0

URJC 7 0 1 0 0 0 16 0 0 0 0 0 30 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 11 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

IE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

148 10 3 0 1 0 270 9 4 2 0 0 327 23 2 1 1 0 9 0 0 0 1 0 44 3 3 0 0 0 231 9 3 1 1 0 170 4 3 3 0 3 14 1 0 0 2 0

91% 6% 2% 0% 1% 0% 95% 3% 1% 1% 0% 0% 92% 6% 1% 0% 0% 0% 90% 0% 0% 0% 10% 0% 88% 6% 6% 0% 0% 0% 94% 4% 1% 0% 0% 0% 93% 2% 2% 2% 0% 2% 82% 6% 0% 0% 12% 0%

SUBTOTAL SOL 162 285 354 10 50 245 183 17

12,40% 21,82% 27,11% 0,77% 3,83% 18,76% 14,01% 1,30%

TOTAL 1306

TOTAL Intervalo 1 1213 92,88%

TOTAL Intervalo 2 59 4,52%

TOTAL Intervalo 3 18 1,38%

TOTAL Intervalo 4 7 0,54%

TOTAL Intervalo 5 6 0,46%

TOTAL Intervalo 6 3 0,23%

1 2 3 4 5 6 TOTAL

UAH 148 10 3 0 1 0 162

UAM 270 9 4 2 0 0 285

UC3M 327 23 2 1 1 0 354

UCM 9 0 0 0 1 0 10

UNED 44 3 3 0 0 0 50

UPM 231 9 3 1 1 0 245

URJC 170 4 3 3 0 3 183

IE 14 1 0 0 2 0 17

TOTAL 1213 59 18 7 6 3 1306

92,88% 4,52% 1,38% 0,54% 0,46% 0,23%

Estadísticas de Préstamo Interbibiliotecario. Tiempo Recepción Respuestas Negativas



Consorcio Madroño Dirección Técnica

Año 2012 Estadísticas de Préstamo Interbibiliotecario. Tiempo de Tramitación de Copias

Agregado anual de peticiones por universidad y tiempo de tramitación

1. 0-5 días
2. 6-10 días
3. 11-15 días
4. 16-20 días
5. Más de 20 días
6. Error

UAH UAM UC3M UCM UNED UPM URJC IE

1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6

UAH 62 1 0 0 0 0 12 0 0 0 0 0 303 8 1 0 0 0 81 2 0 0 0 0 50 1 0 0 0 0 25 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

UAM 154 3 1 0 0 0 93 3 0 0 0 1 455 14 3 0 0 0 112 3 1 1 1 0 68 0 0 0 0 0 57 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

UC3M 121 1 0 0 0 0 337 3 0 0 0 0 872 16 2 0 0 0 198 4 1 0 0 0 226 2 0 0 0 0 127 1 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0

UCM 181 2 1 0 0 0 401 0 0 0 0 0 40 0 0 0 0 0 277 2 1 0 0 0 64 1 0 0 0 0 52 0 0 0 0 0 4 0 0 0 0 0

UNED 21 0 0 0 0 0 30 0 0 0 0 0 17 0 0 0 0 0 126 3 0 0 0 0 7 0 0 0 0 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

UPM 64 0 0 0 0 0 160 1 1 0 0 0 72 0 0 0 0 0 397 2 1 0 1 0 125 1 0 0 0 0 11 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

URJC 114 2 0 0 0 0 144 1 0 0 0 0 128 0 0 0 0 0 436 16 1 0 0 0 167 4 0 0 0 0 70 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

IE 0 0 0 0 0 0 5 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

655 8 2 0 0 0 1139 6 1 0 0 0 363 3 0 0 0 1 2589 59 8 0 1 0 961 16 3 1 1 0 485 5 0 0 0 0 276 1 0 0 0 0 6 0 0 0 0 0

98% 1% 0% 0% 0% 0% 99% 1% 0% 0% 0% 0% 99% 1% 0% 0% 0% 0% 97% 2% 0% 0% 0% 0% 98% 2% 0% 0% 0% 0% 99% 1% 0% 0% 0% 0% 100% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 0% 0% 0% 0% 0%

SUBTOTAL SOL 665 1146 367 2657 982 490 277 6

10,09% 17,39% 5,57% 40,32% 14,90% 7,44% 4,20% 0,09%

TOTAL 6590

TOTAL Intervalo 1 6474 98,24%

TOTAL Intervalo 2 98 1,49%

TOTAL Intervalo 3 14 0,21%

TOTAL Intervalo 4 1 0,02%

TOTAL Intervalo 5 2 0,03%

TOTAL Intervalo 6 1 0,02%

1 2 3 4 5 6 TOTAL

UAH 655 8 2 0 0 0 665

UAM 1139 6 1 0 0 0 1146

UC3M 363 3 0 0 0 1 367

UCM 2589 59 8 0 1 0 2657

UNED 961 16 3 1 1 0 982

UPM 485 5 0 0 0 0 490

URJC 276 1 0 0 0 0 277

IE 6 0 0 0 0 0 6

TOTAL 6474 98 14 1 2 1 6590

98,24% 1,49% 0,21% 0,02% 0,03% 0,02%



Año 2012

Agregado anual de peticiones por universidad y estado

1. Solicitudes Positivas:
P: Préstamo, solicitud de libros o monografías
F: Fotocopias, solicitud de fotocopias de artículos o de capítulos de libros

2. Solicitudes Negativas
3. En proceso

UAH UAM UC3M UCM UNED UPM URJC IE

1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3

P F P F P F P F P F P F P F P F

UAH 45 63 20 1 22 12 5 0 89 312 50 0 52 83 20 2 18 51 17 1 13 25 6 0 0 0 0 0

UAM 39 158 63 0 65 97 24 0 156 472 100 0 51 118 51 6 16 68 15 1 21 57 16 4 0 0 0 0

UC3M 111 122 27 0 274 340 32 6 329 890 109 0 122 203 56 11 50 228 37 0 67 128 29 12 1 2 0 0

UCM 65 184 105 3 200 401 83 7 61 40 41 0 115 280 90 12 45 65 14 0 31 52 9 2 0 4 0 0

UNED 35 21 9 0 46 30 8 2 25 17 6 0 100 129 27 0 5 7 0 0 6 4 1 2 0 0 0 0

UPM 8 64 17 0 37 162 25 6 25 72 22 0 82 401 112 0 31 126 52 6 11 11 11 2 0 0 0 0

URJC 44 116 31 1 86 145 21 10 94 128 12 0 114 453 72 0 57 171 31 8 25 71 4 0 1 0 0 0

IE 17 0 10 0 13 5 0 0 12 1 4 0 0 0 0 0 13 1 7 0 3 0 1 0 3 0 0 1 0 0 0 0

319 665 262 4 701 1146 189 32 304 367 114 0 870 2657 470 0 441 982 307 45 162 490 88 2 152 277 72 23 2 6 0 0

26% 53% 21% 0% 34% 55% 9% 2% 39% 47% 15% 0% 22% 66% 12% 0% 25% 55% 17% 3% 22% 66% 12% 0% 29% 53% 14% 4% 25% 75% 0% 0%

SUBTOTAL POS 984 1847 671 3527 1423 652 429 8

SUBTOTAL SOL 1250 2068 785 3997 1775 742 524 8

11,21% 18,55% 7,04% 35,85% 15,92% 6,66% 4,70% 0,07%

TOTAL Solicitudes 11149

TOTAL Positivas 9541 85,58%

TOTAL Negativas 1502 13,47%

TOTAL Proceso 106 0,95%

Estadísticas de Préstamo Interbibiliotecario como Suministradora



Año 2012

Agregado anual de peticiones por universidad y tiempo de tramitación

1. 0-5 días
2. 6-10 días
3. 11-15 días
4. 16-20 días
5. Más de 20 días
6. Error

UAH UAM UC3M UCM UNED UPM URJC IE

1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6

UAH 45 0 0 0 0 0 22 0 0 0 0 0 87 2 0 0 0 0 49 3 0 0 0 0 17 0 0 0 1 0 11 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

UAM 37 2 0 0 0 0 65 0 0 0 0 0 152 3 1 0 0 0 50 0 1 0 0 0 16 0 0 0 0 0 21 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

UC3M 108 3 0 0 0 0 271 3 0 0 0 0 318 2 5 1 3 0 120 2 0 0 0 0 46 4 0 0 0 0 64 3 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0

UCM 63 2 0 0 0 0 200 0 0 0 0 0 59 2 0 0 0 0 110 2 2 1 0 0 43 2 0 0 0 0 30 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

UNED 34 1 0 0 0 0 46 0 0 0 0 0 25 0 0 0 0 0 98 1 1 0 0 0 4 1 0 0 0 0 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

UPM 8 0 0 0 0 0 37 0 0 0 0 0 25 0 0 0 0 0 80 1 0 0 1 0 31 0 0 0 0 0 11 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

URJC 43 1 0 0 0 0 86 0 0 0 0 0 94 0 0 0 0 0 111 2 0 0 1 0 55 2 0 0 0 0 25 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0

IE 16 1 0 0 0 0 13 0 0 0 0 0 12 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 13 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

309 10 0 0 0 0 698 3 0 0 0 0 302 2 0 0 0 0 846 11 7 1 5 0 428 9 3 1 0 0 154 7 0 0 1 0 146 6 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0

97% 3% 0% 0% 0% 0% 100% 0% 0% 0% 0% 0% 99% 1% 0% 0% 0% 0% 97% 1% 1% 0% 1% 0% 97% 2% 1% 0% 0% 0% 95% 4% 0% 0% 1% 0% 96% 4% 0% 0% 0% 0% 50% 50% 0% 0% 0% 0%

SUBTOTAL SOL 319 701 304 870 441 162 152 2

10,81% 23,75% 10,30% 29,48% 14,94% 5,49% 5,15% 0,07%

TOTAL 2951

TOTAL Intervalo 1 2884 97,73%

TOTAL Intervalo 2 49 1,66%

TOTAL Intervalo 3 10 0,34%

TOTAL Intervalo 4 2 0,07%

TOTAL Intervalo 5 6 0,20%

TOTAL Intervalo 6 0 0,00%

1 2 3 4 5 6 TOTAL

UAH 309 10 0 0 0 0 319

UAM 698 3 0 0 0 0 701

UC3M 302 2 0 0 0 0 304

UCM 846 11 7 1 5 0 870

UNED 428 9 3 1 0 0 441

UPM 154 7 0 0 1 0 162

URJC 146 6 0 0 0 0 152

IE 1 1 0 0 0 0 2

TOTAL 2884 49 10 2 6 0 2951

97,73% 1,66% 0,34% 0,07% 0,20% 0,00%

Estadísticas de Préstamo Interbibiliotecario. Tiempo de Tramitación de Préstamos



Año 2012

Agregado anual de peticiones por universidad y tiempo de tramitación

1. 0-5 días
2. 6-10 días
3. 11-15 días
4. 16-20 días
5. Más de 20 días
6. Error

UAH UAM UC3M UCM UNED UPM URJC IE

1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6

UAH 20 0 0 0 0 0 5 0 0 0 0 0 47 0 0 0 0 0 19 1 0 0 0 0 17 0 0 0 0 0 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

UAM 62 1 0 0 0 0 24 0 0 0 0 0 92 3 1 0 0 0 51 0 0 0 0 0 14 1 0 0 0 0 16 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

UC3M 27 0 0 0 0 0 32 0 0 0 0 0 101 2 1 0 2 0 50 6 0 0 0 0 31 5 0 0 1 0 29 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

UCM 104 1 0 0 0 0 82 0 0 1 0 0 41 0 0 0 0 0 90 0 0 0 0 0 13 0 1 0 0 0 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

UNED 8 0 1 0 0 0 8 0 0 0 0 0 6 0 0 0 0 0 29 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

UPM 17 0 0 0 0 0 24 0 1 0 0 0 22 0 0 0 0 0 112 1 0 0 0 0 52 0 0 0 0 0 11 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

URJC 31 0 0 0 0 0 21 0 0 0 0 0 12 0 0 0 0 0 74 3 0 1 0 0 29 1 0 1 0 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

IE 10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 3 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

259 2 1 0 0 0 187 0 1 1 0 0 114 0 0 0 0 0 455 10 2 1 2 0 295 11 0 1 0 0 80 6 1 0 1 0 72 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

99% 1% 0% 0% 0% 0% 99% 0% 1% 1% 0% 0% 100% 0% 0% 0% 0% 0% 97% 2% 0% 0% 0% 0% 96% 4% 0% 0% 0% 0% 91% 7% 1% 0% 1% 0% 100% 0% 0% 0% 0% 0% #DIV/0! ### ### ### ### ###

SUBTOTAL SOL 262 189 114 470 307 88 72 0

17,44% 12,58% 7,59% 31,29% 20,44% 5,86% 4,79% 0,00%

TOTAL 1502

TOTAL Intervalo 1 1462 97,34%

TOTAL Intervalo 2 29 1,93%

TOTAL Intervalo 3 5 0,33%

TOTAL Intervalo 4 3 0,20%

TOTAL Intervalo 5 3 0,20%

TOTAL Intervalo 6 0 0,00%

1 2 3 4 5 6 TOTAL

UAH 259 2 1 0 0 0 262

UAM 187 0 1 1 0 0 189

UC3M 114 0 0 0 0 0 114

UCM 455 10 2 1 2 0 470

UNED 295 11 0 1 0 0 307

UPM 80 6 1 0 1 0 88

URJC 72 0 0 0 0 0 72

IE 0 0 0 0 0 0 0

TOTAL 1462 29 5 3 3 0 1502

97,34% 1,93% 0,33% 0,20% 0,20% 0,00%

Estadísticas de Préstamo Interbibiliotecario. Tiempo Tramitación Respuestas Negativas


