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Aspectos generales
Seminarios y Formación

Presentación del Consorcio

7 universidades miembro + asociados

Objetivo: “mejorar la calidad de los servicios bibliotecarios de 
investigación a través de la cooperación interbibliotecaria”

Elementos esenciales: 

oficina técnica

grupos de trabajo

cooperación

Plan Estratégico 2009-2013 actualizado 2013-2014
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El Plan Estratégico 2013-2014
Seminarios y Formación

http://www.consorciomadrono.es/docs/EstrategicoMadrono2013v1.pdf

Aprobado en 2012, horizonte de 2 años

Metodología de Brainstorming

Misión: Compartir conocimiento y obtener la integración tecnológica de 
las bibliotecas participantes con el fin de proporcionar unos servicios de 
excelencia a sus usuarios, con un uso eficiente de los recursos.

Visión: Una organización líder, tanto nacional como internacional, en el 
ámbito de la colaboración entre bibliotecas, que proporcione a sus 
miembros mejoras en costes y eficiencia, y que facilite a sus usuarios el 
acceso a la información que necesitan.

Objetivos estratégicos

file:///home/fernando/JornadasMadrono/madrono/


4

El Plan Estratégico 2013-2014
Seminarios y Formación

http://www.consorciomadrono.es/docs/EstrategicoMadrono2013v1.pdf

Aprobado en 2012, horizonte de 2 años

Metodología de Brainstorming

Misión: Compartir conocimiento y obtener la integración tecnológica de 
las bibliotecas participantes con el fin de proporcionar unos servicios de 
excelencia a sus usuarios, con un uso eficiente de los recursos.

Visión: Una organización líder, tanto nacional como internacional, en el 
ámbito de la colaboración entre bibliotecas, que proporcione a sus 
miembros mejoras en costes y eficiencia, y que facilite a sus usuarios el 
acceso a la información que necesitan.

Objetivos estratégicos

Número Denominación

Compras consorciadas: modelo de negociación y selección de recursos

Consorcio Madroño como referente profesional.

Dimensión interna de Madroño: Pautas y recomendaciones, Consorcio = 
miembros, estructura organizativa.

Ampliación de la oferta de servicios.
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El Plan Estratégico 2009-2013
Seminarios y Formación

Algunas acciones estratégicas programadas:

Informe sobre la cartera de recursos electrónicos del Consorcio Madroño

Actualización de los Estatutos del Consorcio

Política y declaración sobre la publicación de abierto

Selección e implantación de una herramienta de discovery

Análisis de transversalidad entre bibliotecas
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Actividad: Recursos Electrónicos (1/2)
Seminarios y Formación

http://www.consorciomadrono.es/info/web/consorcio_madrono/recursos_
electronicos/todos.php

Situación global: 

Reducciones presupuestarias de las universidades: Reducción del 
presupuesto para RREE Madroño.

Mantenimiento de la subvención de la Comunidad de Madrid en 2012 
y 2013

Reducción de un 21% de presupuesto 2012-2013. Mantener la mayor 
parte de la colección de RREE:

Cancelación del paquete de Springer desde 2013. Redefinición de la 
situación con el proveedor.

Renuncia a derechos de archivo Elsevier 2013-2014 por 10%

Descuentos sin renuncia a contenido 5%-15%
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Actividad: Recursos Electrónicos (2/2)
Seminarios y Formación

Uso creciente de los RREE: Más de 3.500.000 descargas en 2012
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Actividad: Préstamo interbibliotecario / Maleta Viajera
Seminarios y Formación

http://www.consorciomadrono.es/info/web/consorcio_madrono/otros_ser
vicios/maleta_viajera.php

Sistema rápido de transporte de documentos objeto de préstamo 
interbibliotecario entre las bibliotecas integrantes del consorcio   Préstamo 
interbibliotecario.

Incorporación del Instituto de Empresa al servicio desde 2011: 
actualmente, con un punto de entrega y recogida: campus de Madrid.

A futuro, queda abierta la participación de otras organizaciones
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Actividad: Pasaporte Madroño
Seminarios y Formación

http://www.consorciomadrono.es/info/web/consorcio_madrono/pasaporte
_madrono.php

El pasaporte madroño es un carné que permite al personal docente, 
investigadores, alumnos de posgrado (máster oficial, propio y de 
investigación), becarios de investigación con carga docente y PAS de las 
universidades que conforman el Consorcio Madroño obtener libros en 
préstamo de cualquiera de las bibliotecas de otras universidades de dicho 
consorcio. 

Se permite con ello hacer uso de una enorme colección agregada: base 
de alrededor de 4.000.000 monografías

Incluye asociados: IMDEAs, IE.

Operativa de RENOVACIONES y RESERVAS ya implantada en todas las 
universidades.
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Actividad: e-Ciencia (1/2)
Seminarios y Formación

http://www.consorciomadrono.es/info/web/consorcio_madrono/otros_ser
vicios/e_ciencia.php

Proyecto enmarcado en el contrato programa de Cooperación 
interbibliotecaria entre la Comunidad de Madrid y el Consorcio Madroño, 
para crear una plataforma digital de acceso libre y abierto a la producción 
científica en la Comunidad de Madrid.

Herramienta para contribuir a descubrir y transmitir el conocimiento a la 
sociedad.

Abierto a cualquier institución interesada y a cualquier investigador 
independiente. Para ello, además de los repositorios institucionales y un 
buscador global ha creado un repositorio no institucional a disposición de 
la comunidad científica: emi+d, en producción desde octubre de 2012.

Participan las 7 universidades miembro de pleno derecho, y CSIC e IEO
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Actividad: e-Ciencia (2/2)
Seminarios y Formación

Desde 2012, está en producción emi+d: 
http://www.madrimasd.org/informacionidi/e-ciencia/buscar-documentos/em
imasd/default.asp

Número de documentos en e-Ciencia: de 156.632 (fin 2012) a 171.237 
(mayo de 2013). Incremento aprox. del 10% en los primeros 5 meses del 
año, y de un 880% desde 2007.
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Actividad: Estadísticas
Seminarios y Formación

Planificada para fin del año en curso la entrada en producción de la 
versión 2.2 de la herramienta de Estadísticas

Algunas mejoras incluidas en la nueva versión: Importación de datos 
históricos desde REBIUN, modificación de años anteriores, mejoras en la 
interfaz, mejoras en la administración de la herramienta.
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Actividad: Portal Singularis
Seminarios y Formación

http://www.singularis.es/

Presentado en enero de 2012

Portal web en el que se ofrecen, en acceso abierto, las obras 
digitalizadas más representativas del fondo antiguo de las Bibliotecas 
Universitarias que conforman el Consorcio MADROÑO.

Mapas, planos, dibujos, manuscritos, incunables e impresos.

En la actualidad, contiene 216 ejemplares desde el siglo IX hasta 1895

Compromiso de incrementar 4 ejemplares por universidad cada año 
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Actividad: Herramienta Discovery
Seminarios y Formación

Implantada la herramienta Summon, de Serials Solutions, como 
discovery de los recursos del Consorcio Madroño.

Ventajas: visibilidad de recursos, mejor servicio al usuario.

En proceso de estabilización y homogeneización entre las distintas 
universidades miembro.

Próximo paso relevante: inclusión de RREE e implantación de un 
catálogo colectivo Madroño.
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Actividad: Seminarios y Formación
Seminarios y Formación

Seminarios Madroño, encuentros y sesiones formativas 2012-2013:

Presentación del portal Singularis (18-01-2012)

Seminario sobre la evaluación de la investigación (30-05-2012)

IV Jornada de buenas prácticas: Seminario sobre servicios de apoyo 
a la investigación en las bibliotecas universitarias (30-10-2012)

“La publicación científica en abierto” (23-10-2012)

“V Jornada sobre buenas prácticas en el ámbito de las bibliotecas: El 
“bibliotecario incrustado” (17-06-2013)
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Calidad
Seminarios y Formación

Implantación de un Sistema de la Calidad

Renovación de la certificación de Calidad ISO 9001:2008 en mayo de 2013
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Seminarios y Formación

Encuestas de satisfacción: usuarios / bibliotecas miembro. Abril 2013

Principales resultados

Encuesta de satisfacción 2012

Bibliotecas: 

Servicios más importantes: 
Gestión de Colección (100% ALTA) y 
M.Viajera. Sube la importancia de la 
Formación.

Mejor valorados: 
Gestión de la Colección y 
P.Madroño. Peor 
valorado: web / intranet.

Estabilidad, con 
tendencia a mejorar en la 
valoración de Maleta 
Viajera, Pasaporte 
Madroño, Servicios 
informáticos, e-Ciencia y 
Formación.
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Seminarios y Formación

Usuarios:

Servicio más conocido: RREE. Menos conocido: e-Ciencia (sólo el 19%).

Servicio más importante y mejor valorado: Gestión de Colección RREE. A 
continuación, Maleta Viajera y Pasaporte Madroño.

70,05% de respuestas de satisfacción “Alta” o “Muy alta” entre todos los 
servicios del Consorcio Madroño.

Encuesta de satisfacción 2012
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Próximos pasos y actividades previstas
Seminarios y Formación

Implantación de un catálogo colectivo con la herramienta de Discovery

Declaración de Acceso Abierto del Consorcio Madroño y sus 
universidades miembro

Nuevas fases del proyecto de Estadísticas: Importar datos históricos 
desde REBIUN, modificación de estadísticas años precedentes, mejoras en 
la interfaz y en la administración de la herramienta

Mejora del sistema de la Calidad (mejora continua)

Trabajando en licencias nacionales junto a FECyT, REBIUN y resto de 
consorcios y grupos de compra españoles.
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MUCHAS GRACIAS A TODOS


