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Introduccion: la Universidad de Alcala y su
compromiso social.

La Universidad de Alcala es una institucion
publica con fuerte contenido social.

Estatutos: art. 138 dedicado en gran parte a la
integracion y no discriminacién de los estudiantes
con discapacidad.
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La estrategia de la Biblioteca de la Universidad de
Alcala frente a la discapacidad.
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* Premio concurso de ideas y proyectos PAS (2006)

* Grupo de mejora (2007-2008)

* Modificacion de la Normativa de préstamo (aprobada en
Consejo de Gobierno en 2007).

* | Plan Estratégico 2008-2010.

* |l Plan Estratégico 2012-2014.
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La atencion a usuarios con discapacidad como modelo
de bibliotecario integrado o “incrustado”.
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La atencion a usuarios con discapacidad como modelo
de bibliotecario integrado o “incrustado”.
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La atencion a usuarios con discapacidad como modelo
de bibliotecario integrado o “incrustado”.
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La atencion a usuarios con discapacidad como modelo
de bibliotecario integrado o “incrustado”.

El modelo EFQM vy el criterio “resultados en la
sociedad”

Implicacion en el entorno en el que Ila
biblioteca desarro™ = = =
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La atencion a usuarios con discapacidad: por qué es
un modelo de bibliotecario integrado o “incrustado”.

d Se reune y trabaja peridédicamente con otros
servicios de la Universidad: colaboracion con la
Unidad de Integracion y Coordinacion de
Politicas de Discapacidad.

=11 & Discapacidad UAH
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La atencion a usuarios con discapacidad: por qué es
un modelo de bibliotecario integrado o “incrustado”.

 Se ofrecen unos servicios con un grado de
personalizacion muy alta, que atienden a un
grupo de usuarios con necesidades muy bien
definidas. Se establecen relaciones estrechas y
cercanas.

Las encuestas.
El contacto personal, escuchar.

Informacidon confidencial de la Unidad de
Integracién y Coordinacién de Politicas de
Discapacidad.
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La atencion a usuarios con discapacidad: por qué es
un modelo de bibliotecario integrado o “incrustado”.

 Se especializa en aspectos completamente
nuevos y muchas veces cambiantes.

Esta especializacidén se centra principalmente en:
Accesibilidad fisica.
Los productos de apoyo.
La atencidén al publico.

Y, en relaciéon a todo esto...la formacion del
personal.

La Biblioteca en el desarrollo politicas de discapacidad de la
UAH: el bibliotecario integrado parte efectiva proyeccién
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La atencion a usuarios con discapacidad: por qué es
un modelo de bibliotecario integrado o “incrustado”.

Especializacion. Accesibilidad fisica.

La Biblioteca en el desarrollo politicas de discapacidad®
UAH: el bibliotecario integrado parte efectiva proyeccién
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La atencion a usuarios con discapacidad como modelo
de bibliotecario integrado o “incrustado”.

Especializacién. Accesibilidad fisica.

http://www.uah.es/biblioteca/biblioteca/informacion
_discapacidad.html#acceso

= Biblicteca de Documentacion y P
= Biblioteca de Filosofia v Letras

= Biblioteca de Filologia
> Biblioteca del edificio Trinttarios

Informacion sobre acceso para usuarios con discapacidad

= Entrada principal al edificio con dos tramos largos de escaleras.

Acceso alternativo al edificio: desde el aparcamiento delantero, hay una puerta 2 mano derecha a nivel de la
calle que lleva al ascensor del edificio por el gue se accede a la planta de Biblioteca. Avisar previamente al
personal de Conserjeria para la apertura de la puerta del aparcamiento, tho. 918355290,

Fuede solicitarse en Conserjeria gl mando a distancia para la puerta del aparcamiento.

= Accesoalos ardenadaores en la planta baja de [a Biblioteca.

La Biblioteca en el desarrollo politicas de discapacidad de la
UAH: el bibliotecario integrado parte efectiva proyeccién
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La atencion a usuarios con discapacidad como modelo
de bibliotecario integrado o “incrustado”.

Especializaciéon. Productos de apoyo

{Qué hay, qué adquirir, que neceS|dades tienen nuestros
usuarios? :
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La atencion a usuarios con discapacidad como modelo
de bibliotecario integrado o “incrustado”.

Especializaciéon. Productos de apoyo

Biblioteca CC. Econdmicas y Empresariales 2006 Biblioteca CC. Economicas y Empresariales 2010

La Biblioteca en el desarrollo politicas de discapacidad de la
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La atencion a usuarios con discapacidad como modelo de
bibliotecario integrado o “incrustado”.

Especializacion. Formacion del personal

" Productos de apoyo: saber qué tenemos,
donde estan, para qué sirven, cOmo
funcionan.

http://www.uah.es/biblioteca/biblioteca/i
nformacion_discapacidad.html#equipa
miento

specializacion. Atencién al publico: marcar las
pautas para que sea correcta.

La Biblioteléasetﬁreagggjglo plglﬁ‘le_als:qe%,s%z!}lacgzs d!ﬂtegraCié.n, de IaS
UAH: el bibliqrersorasiconcdiscapacidad. FOrmacion i 2013
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La atencion a usuarios con discapacidad como modelo
de bibliotecario integrado o “incrustado”.

Especializacion. Atencién al publico

Pautas para la atencion al usuario con discapacidad

Se trata de ayudar al personal de la biblioteca que tiene que tratar directamente con el usuario
con discapacidad dando unas pautas de comportamiento con el objetivo de conseguir un contacto
eficaz que permita a estos usuarios recibir un trato satisfactorio.

La Biblioteca en el desarrollo politicas de discapacidad de la
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Seguimos trabajando en...

d Mejorar la accesibilidad de los documentos de la
web: videotutoriales, pdf, ppt, etc.

d Mejorar la difusién de estos servicios utilizando la
web social.

d Consegquir acuerdos con centros o fundaciones
para conseguir mejorar la formacion del personal
en el uso y funcionamiento de los productos de
apoyo.

d Potenciar la imagen del personal de la Biblioteca,
como principal activo en las politicas de
discapacidad.
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Enlaces relacionados

* Pagina usuarios con discapacidad BUAH:

http://www.uah.es/biblioteca/biblioteca/informacion
_discapacidad.html

" Planes Estratégicos BUAH:

http://www.uah.es/biblioteca/biblioteca/organizacion
_gestion.html#planificacion

* Pagina de la Unidad de Integracién y
Coordinacion de las Politicas de Discapacidad de
la Universidad de Alcala:

http://www.uah.es/discapacidad/
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Enlaces relacionados

= Articulos publicados

FERNANDEZ-GALIANO PEYROLON, M. Carmen. SALDANA ALVAREZ,
Leonor. “Servicios especiales para usuarios con discapacidad. Una
iniciativa
de la Biblioteca de la Universidad de Alcala”, en RUIDERAe, n? 1,
2012-

09-14 https://ruidera.ucim.es/xmlui/handle/10578/2331

SALDANA ALVAREZ, Leonor. “Atencién a usuarios con discapacidad:
una
experiencia en la Biblioteca de la Universidad de Alcala”, en Mi
Biblioteca,
n? 14, 2008. http://dspace.uah.es/dspace/handle/10017/1900

SALDANA ALVAREZ, Leonor. “Aspectos normativos de la atencién a
usuarios con discapacidad en la Biblioteca de |la Universidad de

Algala en Anuario de la Facultad de Derecho de la UAH.
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