
Consorcio Madroño Dirección Técnica

Año 2013

Agregado anual de peticiones por universidad y tiempo de recepción

1. 0-5 días
2. 6-10 días
3. 11-15 días
4. 16-20 días
5. Más de 20 días
6. Error

UAH UAM UC3M UCM UNED UPM URJC IE

1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6

UAH 132 0 0 0 0 0 69 1 0 0 0 0 125 14 1 1 7 0 37 0 0 0 0 0 43 0 0 0 0 0 76 2 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0

UAM 45 2 0 1 0 0 254 3 0 1 1 0 240 34 9 3 4 0 48 2 0 0 0 0 146 4 1 0 0 0 120 6 2 0 0 0 1 0 0 0 0 0

UC3M 41 0 0 0 0 0 66 1 0 0 0 0 56 0 2 0 1 0 27 0 0 0 0 0 78 0 0 0 0 0 150 1 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0

UCM 297 11 0 0 0 0 403 16 4 0 1 0 626 14 0 4 1 0 142 6 0 0 0 0 360 10 1 1 1 0 531 6 3 0 0 0 63 2 0 0 0 0

UNED 58 3 0 1 0 0 97 6 0 0 0 0 194 1 0 0 0 0 155 18 2 0 0 0 115 1 0 1 0 0 85 0 1 1 0 0 1 3 0 0 0 0

UPM 44 2 0 1 0 0 51 0 1 0 0 0 171 2 0 7 1 0 56 7 1 0 1 0 10 0 0 0 0 0 62 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0

URJC 16 0 0 0 0 0 46 1 0 0 0 0 83 0 0 0 0 0 53 7 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 6 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0

IE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

501 18 0 3 0 0 795 24 5 0 1 0 1399 21 0 12 3 0 686 80 15 4 13 0 266 8 0 0 0 0 748 16 2 2 1 0 1024 16 6 1 0 0 71 5 0 0 0 0

96% 3% 0% 1% 0% 0% 96% 3% 1% 0% 0% 0% 97% 1% 0% 1% 0% 0% 86% 10% 2% 1% 2% 0% 97% 3% 0% 0% 0% 0% 97% 2% 0% 0% 0% 0% 98% 2% 1% 0% 0% 0% 93% 7% 0% 0% 0% 0%

SUBTOTAL SOL 522 825 1435 798 274 769 1047 76

9,08% 14,36% 24,97% 13,89% 4,77% 13,38% 18,22% 1,32%

TOTAL 5746

TOTAL Intervalo 1 5490 95,54%

TOTAL Intervalo 2 188 3,27%

TOTAL Intervalo 3 28 0,49%

TOTAL Intervalo 4 22 0,38%

TOTAL Intervalo 5 18 0,31%

TOTAL Intervalo 6 0 0,00%

1 2 3 4 5 6 TOTAL

UAH 501 18 0 3 0 0 522

UAM 795 24 5 0 1 0 825

UC3M 1399 21 0 12 3 0 1435

UCM 686 80 15 4 13 0 798

UNED 266 8 0 0 0 0 274

UPM 748 16 2 2 1 0 769

URJC 1024 16 6 1 0 0 1047

IE 71 5 0 0 0 0 76

TOTAL 5490 188 28 22 18 0 5746

95,54% 3,27% 0,49% 0,38% 0,31% 0,00%

Estadísticas de Préstamo Interbibiliotecario. Tiempo de Recepción de Copias



Consorcio Madroño Dirección Técnica

Año 2013

Agregado anual de peticiones por universidad y estado

1. Solicitudes Positivas:
P: Préstamo, solicitud de libros o monografías
F: Fotocopias, solicitud de fotocopias de artículos o de capítulos de libros

2. Solicitudes Negativas
3. En proceso

UAH UAM UC3M UCM UNED UPM URJC IE

1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3

P F P F P F P F P F P F P F P F

UAH 30 132 24 6 88 70 19 1 68 148 2 8 26 37 17 1 16 43 11 0 36 78 18 3 9 1 1 4

UAM 45 48 12 3 228 259 40 0 235 290 3 28 48 50 5 8 42 151 21 0 90 128 23 30 19 1 1 2

UC3M 47 41 12 0 53 67 47 4 82 59 2 6 16 27 16 1 20 78 52 0 78 151 20 13 4 3 0 1

UCM 64 308 68 4 110 424 104 76 248 645 149 1 60 148 28 23 49 373 93 0 105 540 92 53 52 66 1 6

UNED 66 62 22 2 51 103 25 16 113 195 42 0 132 175 4 18 15 117 66 0 54 87 14 8 7 3 0 2

UPM 11 47 12 0 16 52 7 5 52 181 18 0 36 65 1 9 3 10 2 1 27 63 7 4 0 1 0 0

URJC 11 16 2 0 14 47 8 5 65 83 18 0 28 60 0 2 4 2 1 1 14 7 1 0 9 0 1 0

IE 0 0 2 0 1 0 1 0 0 2 5 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

244 522 130 9 275 825 216 112 794 1435 291 2 582 798 12 71 157 274 69 35 156 769 244 0 390 1047 174 111 100 75 4 15

27% 58% 14% 1% 19% 58% 15% 8% 31% 57% 12% 0% 40% 55% 1% 5% 29% 51% 13% 7% 13% 66% 21% 0% 23% 61% 10% 6% 52% 39% 2% 8%

SUBTOTAL POS 766 1100 2229 1380 431 925 1437 175

SUBTOTAL SOL 905 1428 2522 1463 535 1169 1722 194

9,11% 14,37% 25,38% 14,72% 5,38% 11,76% 17,33% 1,95%

TOTAL Solicitudes 9938

TOTAL Positivas 8443 84,96%

TOTAL Negativas 1140 11,47%

TOTAL Proceso 355 3,57%

Estadísticas de Préstamo Interbibiliotecario como Solicitante



Consorcio Madroño Dirección Técnica

Año 2013

Agregado anual de peticiones por universidad y tiempo de recepción

1. 0-5 días
2. 6-10 días
3. 11-15 días
4. 16-20 días
5. Más de 20 días
6. Error

UAH UAM UC3M UCM UNED UPM URJC IE

1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6

UAH 23 6 0 1 0 0 84 4 0 0 0 0 16 38 12 2 0 0 24 2 0 0 0 0 15 1 0 0 0 0 34 1 1 0 0 0 5 4 1 0 0 0

UAM 44 1 0 0 0 0 203 19 1 4 1 0 59 123 43 8 2 0 42 6 0 0 0 0 35 6 0 1 0 0 81 8 1 0 0 0 6 8 3 0 0 0

UC3M 44 3 0 0 0 0 49 3 1 0 0 0 33 44 4 0 0 0 16 0 0 0 0 0 20 0 0 0 0 0 78 0 0 0 0 0 1 1 2 0 0 0

UCM 48 15 1 0 0 0 68 40 2 0 0 0 191 55 0 0 2 0 44 15 1 0 0 0 34 13 2 0 0 0 91 13 1 0 0 0 17 27 2 1 1 0

UNED 66 0 0 0 0 0 49 2 0 0 0 0 104 9 0 0 0 0 28 68 28 5 3 0 13 0 2 0 0 0 52 2 0 0 0 0 6 3 0 0 0 0

UPM 10 1 0 0 0 0 10 6 0 0 0 0 44 7 1 0 0 0 10 18 6 0 1 0 2 1 0 0 0 0 24 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

URJC 11 0 0 0 0 0 9 5 0 0 0 0 52 13 0 0 0 0 1 16 7 2 2 0 4 0 0 0 0 0 13 1 0 0 0 0 2 6 0 0 0 0

IE 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

223 20 1 0 0 0 209 62 3 1 0 0 678 107 2 4 3 0 148 307 100 17 8 0 132 24 1 0 0 0 130 21 4 1 0 0 360 27 3 0 0 0 37 49 8 1 1 0

91% 8% 0% 0% 0% 0% 76% 23% 1% 0% 0% 0% 85% 13% 0% 1% 0% 0% 26% 53% 17% 3% 1% 0% 84% 15% 1% 0% 0% 0% 83% 13% 3% 1% 0% 0% 92% 7% 1% 0% 0% 0% 39% 51% 8% 1% 1% 0%

SUBTOTAL SOL 244 275 794 580 157 156 390 96

9,06% 10,22% 29,49% 21,55% 5,83% 5,79% 14,49% 3,57%

TOTAL 2692

TOTAL Intervalo 1 1917 71,21%

TOTAL Intervalo 2 617 22,92%

TOTAL Intervalo 3 122 4,53%

TOTAL Intervalo 4 24 0,89%

TOTAL Intervalo 5 12 0,45%

TOTAL Intervalo 6 0 0,00%

1 2 3 4 5 6 TOTAL

UAH 223 20 1 0 0 0 244

UAM 209 62 3 1 0 0 275

UC3M 678 107 2 4 3 0 794

UCM 148 307 100 17 8 0 580

UNED 132 24 1 0 0 0 157

UPM 130 21 4 1 0 0 156

URJC 360 27 3 0 0 0 390

IE 37 49 8 1 1 0 96

TOTAL 1917 617 122 24 12 0 2692

71,21% 22,92% 4,53% 0,89% 0,45% 0,00%

Estadísticas de Préstamo Interbibiliotecario. Tiempo de Recepción de Préstamos



Consorcio Madroño Dirección Técnica

Año 2013

Agregado anual de peticiones por universidad y tiempo de recepción

1. 0-5 días
2. 6-10 días
3. 11-15 días
4. 16-20 días
5. Más de 20 días
6. Error

UAH UAM UC3M UCM UNED UPM URJC IE

1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6

UAH 23 1 0 0 0 0 19 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 17 0 0 0 0 0 11 0 0 0 0 0 18 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0

UAM 11 0 0 0 0 1 38 2 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 5 0 0 0 0 0 19 2 0 0 0 0 17 2 3 1 0 0 2 0 0 0 1 0

UC3M 11 0 0 0 0 1 46 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 16 0 0 0 0 0 52 0 0 0 0 0 20 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

UCM 67 0 0 0 1 0 100 3 1 0 0 0 141 5 1 2 0 0 24 2 2 0 0 0 88 4 1 0 0 0 81 3 8 0 0 0 2 0 0 0 0 0

UNED 21 0 1 0 0 0 23 2 0 0 0 0 41 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 64 0 1 0 1 0 13 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

UPM 11 1 0 0 0 0 7 0 0 0 0 0 16 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

URJC 2 0 0 0 0 0 8 0 0 0 0 0 18 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0

IE 2 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

125 1 1 0 1 2 208 6 2 0 0 0 278 10 1 2 0 0 1 1 0 0 0 0 64 3 2 0 0 0 235 6 2 0 1 0 156 6 11 1 0 0 6 0 0 0 1 0

96% 1% 1% 0% 1% 2% 96% 3% 1% 0% 0% 0% 96% 3% 0% 1% 0% 0% 50% 50% 0% 0% 0% 0% 93% 4% 3% 0% 0% 0% 96% 2% 1% 0% 0% 0% 90% 3% 6% 1% 0% 0% 86% 0% 0% 0% 14% 0%

SUBTOTAL SOL 130 216 291 2 69 244 174 7

11,47% 19,06% 25,68% 0,18% 6,09% 21,54% 15,36% 0,62%

TOTAL 1133

TOTAL Intervalo 1 1073 94,70%

TOTAL Intervalo 2 33 2,91%

TOTAL Intervalo 3 19 1,68%

TOTAL Intervalo 4 3 0,26%

TOTAL Intervalo 5 3 0,26%

TOTAL Intervalo 6 2 0,18%

1 2 3 4 5 6 TOTAL

UAH 125 1 1 0 1 2 130

UAM 208 6 2 0 0 0 216

UC3M 278 10 1 2 0 0 291

UCM 1 1 0 0 0 0 2

UNED 64 3 2 0 0 0 69

UPM 235 6 2 0 1 0 244

URJC 156 6 11 1 0 0 174

IE 6 0 0 0 1 0 7

TOTAL 1073 33 19 3 3 2 1133

94,70% 2,91% 1,68% 0,26% 0,26% 0,18%

Estadísticas de Préstamo Interbibiliotecario. Tiempo Recepción Respuestas Negativas



Consorcio Madroño Dirección Técnica

Año 2013

Agregado anual de peticiones por universidad y tiempo de tramitación

1. 0-5 días
2. 6-10 días
3. 11-15 días
4. 16-20 días
5. Más de 20 días
6. Error

UAH UAM UC3M UCM UNED UPM URJC IE

1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6

UAH 46 1 0 0 0 0 41 0 0 0 0 0 309 8 0 0 0 0 58 2 0 1 0 0 44 1 0 0 0 0 16 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

UAM 137 0 0 0 0 0 68 0 0 0 0 0 404 15 5 0 0 0 105 4 1 0 0 0 52 0 0 0 0 0 50 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

UC3M 70 0 0 0 0 0 256 4 0 0 0 0 641 12 0 4 0 0 194 1 0 0 0 0 170 2 0 7 1 0 82 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0

UCM 149 9 3 2 0 0 308 0 0 0 0 0 60 0 0 0 0 0 177 0 0 0 0 0 64 0 0 0 1 0 60 1 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0

UNED 37 0 0 0 0 0 52 0 0 0 0 0 27 0 0 0 0 0 146 6 1 1 0 0 10 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

UPM 45 0 0 0 0 0 152 0 0 0 0 0 78 0 0 0 0 0 372 7 3 0 0 0 115 1 0 0 0 0 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

URJC 76 3 0 0 0 0 145 4 0 0 0 0 154 0 0 0 0 0 569 9 0 1 0 0 90 0 0 1 0 0 63 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

IE 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 4 0 0 0 0 0 40 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

514 12 3 2 0 0 961 9 0 0 0 0 432 0 0 0 0 0 2481 57 9 6 0 0 742 8 1 2 0 0 404 3 0 7 2 0 216 2 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0

97% 2% 1% 0% 0% 0% 99% 1% 0% 0% 0% 0% 100% 0% 0% 0% 0% 0% 97% 2% 0% 0% 0% 0% 99% 1% 0% 0% 0% 0% 97% 1% 0% 2% 0% 0% 99% 1% 0% 0% 0% 0% 100% 0% 0% 0% 0% 0%

SUBTOTAL SOL 531 970 432 2553 753 416 218 3

9,04% 16,51% 7,35% 43,45% 12,81% 7,08% 3,71% 0,05%

TOTAL 5876

TOTAL Intervalo 1 5753 97,91%

TOTAL Intervalo 2 91 1,55%

TOTAL Intervalo 3 13 0,22%

TOTAL Intervalo 4 17 0,29%

TOTAL Intervalo 5 2 0,03%

TOTAL Intervalo 6 0 0,00%

1 2 3 4 5 6 TOTAL

UAH 514 12 3 2 0 0 531

UAM 961 9 0 0 0 0 970

UC3M 432 0 0 0 0 0 432

UCM 2481 57 9 6 0 0 2553

UNED 742 8 1 2 0 0 753

UPM 404 3 0 7 2 0 416

URJC 216 2 0 0 0 0 218

IE 3 0 0 0 0 0 3

TOTAL 5753 91 13 17 2 0 5876

97,91% 1,55% 0,22% 0,29% 0,03% 0,00%

Estadísticas de Préstamo Interbibiliotecario. Tiempo de Tramitación de Copias



Consorcio Madroño Dirección Técnica

Año 2013

Agregado anual de peticiones por universidad y estado

1. Solicitudes Positivas:
P: Préstamo, solicitud de libros o monografías
F: Fotocopias, solicitud de fotocopias de artículos o de capítulos de libros

2. Solicitudes Negativas
3. En proceso

UAH UAM UC3M UCM UNED UPM URJC IE

1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3

P F P F P F P F P F P F P F P F

UAH 47 47 8 1 47 41 8 0 67 317 52 0 72 61 17 0 11 45 12 0 11 16 2 0 0 0 2 0

UAM 33 137 21 1 57 68 52 0 108 424 90 2 60 110 27 0 19 52 6 0 13 51 7 3 0 0 1 0

UC3M 90 70 19 0 228 260 32 3 244 657 128 0 114 195 41 0 53 180 18 0 65 82 17 3 0 2 5 0

UCM 73 163 30 1 276 308 80 6 86 60 102 0 144 177 109 1 37 65 20 0 27 61 17 2 1 1 0 0

UNED 27 37 17 0 52 52 4 1 17 27 16 0 64 154 27 0 3 10 2 0 5 2 1 0 0 0 0 0

UPM 16 45 10 0 40 152 20 3 20 78 52 0 45 382 81 0 14 116 66 2 14 6 1 1 0 0 0 0

URJC 38 79 18 0 102 149 16 2 88 154 19 0 118 579 79 1 57 91 14 0 31 63 7 0 0 0 0 0

IE 11 0 0 0 17 2 0 0 4 4 2 0 56 40 17 0 8 3 1 0 0 1 1 0 3 0 1 0 0 0 0 0

288 531 115 2 762 970 160 16 319 432 251 0 702 2553 474 3 469 753 275 3 154 416 66 0 138 218 46 9 1 3 8 0

31% 57% 12% 0% 40% 51% 8% 1% 32% 43% 25% 0% 19% 68% 13% 0% 31% 50% 18% 0% 24% 65% 10% 0% 34% 53% 11% 2% 8% 25% 67% 0%

SUBTOTAL POS 819 1732 751 3255 1222 570 356 4

SUBTOTAL SOL 936 1908 1002 3732 1500 636 411 12

9,23% 18,82% 9,88% 36,82% 14,80% 6,27% 4,05% 0,12%

TOTAL Solicitudes 10137

TOTAL Positivas 8709 85,91%

TOTAL Negativas 1395 13,76%

TOTAL Proceso 33 0,33%

Estadísticas de Préstamo Interbibiliotecario como Suministradora



Consorcio Madroño Dirección Técnica

Año 2013 Estadísticas de Préstamo Interbibiliotecario. Tiempo de Tramitación de Préstamos

Agregado anual de peticiones por universidad y tiempo de tramitación

1. 0-5 días
2. 6-10 días
3. 11-15 días
4. 16-20 días
5. Más de 20 días
6. Error

UAH UAM UC3M UCM UNED UPM URJC IE

1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6

UAH 47 0 0 0 0 0 47 0 0 0 0 0 64 3 0 0 0 0 70 0 0 0 2 0 11 0 0 0 0 0 11 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

UAM 33 0 0 0 0 0 57 0 0 0 0 0 108 0 0 0 0 0 60 0 0 0 0 0 16 2 1 0 0 0 12 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

UC3M 89 1 0 0 0 0 225 1 2 0 0 0 241 3 0 0 0 0 109 5 0 0 0 0 50 2 1 0 0 0 62 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

UCM 72 1 0 0 0 0 275 0 1 0 0 0 86 0 0 0 0 0 140 3 1 0 0 0 36 1 0 0 0 0 25 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0

UNED 27 0 0 0 0 0 52 0 0 0 0 0 17 0 0 0 0 0 61 3 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

UPM 16 0 0 0 0 0 40 0 0 0 0 0 20 0 0 0 0 0 42 2 1 0 0 0 13 1 0 0 0 0 14 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

URJC 37 0 1 0 0 0 99 2 1 0 0 0 88 0 0 0 0 0 117 0 0 0 1 0 57 0 0 0 0 0 29 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

IE 11 0 0 0 0 0 17 0 0 0 0 0 4 0 0 0 0 0 56 0 0 0 0 0 8 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

285 2 1 0 0 0 755 3 4 0 0 0 319 0 0 0 0 0 689 11 1 0 1 0 457 9 1 0 2 0 145 7 2 0 0 0 132 5 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0

99% 1% 0% 0% 0% 0% 99% 0% 1% 0% 0% 0% 100% 0% 0% 0% 0% 0% 98% 2% 0% 0% 0% 0% 97% 2% 0% 0% 0% 0% 94% 5% 1% 0% 0% 0% 96% 4% 0% 0% 1% 0% #DIV/0! ### ### ### ### ###

SUBTOTAL SOL 288 762 319 702 469 154 138 0

10,17% 26,91% 11,26% 24,79% 16,56% 5,44% 4,87% 0,00%

TOTAL 2832

TOTAL Intervalo 1 2782 98,23%

TOTAL Intervalo 2 37 1,31%

TOTAL Intervalo 3 9 0,32%

TOTAL Intervalo 4 0 0,00%

TOTAL Intervalo 5 4 0,14%

TOTAL Intervalo 6 0 0,00%

1 2 3 4 5 6 TOTAL

UAH 285 2 1 0 0 0 288

UAM 755 3 4 0 0 0 762

UC3M 319 0 0 0 0 0 319

UCM 689 11 1 0 1 0 702

UNED 457 9 1 0 2 0 469

UPM 145 7 2 0 0 0 154

URJC 132 5 0 0 1 0 138

IE 0 0 0 0 0 0 0

TOTAL 2782 37 9 0 4 0 2832

98,23% 1,31% 0,32% 0,00% 0,14% 0,00%



Consorcio Madroño Dirección Técnica

Año 2013

Agregado anual de peticiones por universidad y tiempo de tramitación

1. 0-5 días
2. 6-10 días
3. 11-15 días
4. 16-20 días
5. Más de 20 días
6. Error

UAH UAM UC3M UCM UNED UPM URJC IE

1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6

UAH 8 0 0 0 0 0 8 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 16 0 1 0 0 0 11 1 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0

UAM 21 0 0 0 0 0 52 0 0 0 0 0 7 0 0 0 0 0 26 1 0 0 0 0 6 0 0 0 0 0 7 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0

UC3M 19 0 0 0 0 0 32 0 0 0 0 0 15 1 0 0 0 0 41 0 0 0 0 0 18 0 0 0 0 0 16 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

UCM 30 0 0 0 0 0 80 0 0 0 0 0 102 0 0 0 0 0 107 2 0 0 0 0 19 0 0 1 0 0 16 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

UNED 17 0 0 0 0 0 4 0 0 0 0 0 16 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

UPM 10 0 0 0 0 0 20 0 0 0 0 0 52 0 0 0 0 0 8 1 0 0 0 0 66 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

URJC 18 0 0 0 0 0 15 1 0 0 0 0 19 0 0 0 0 0 10 0 0 0 0 0 13 1 0 0 0 0 7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

IE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

115 0 0 0 0 0 159 1 0 0 0 0 251 0 0 0 0 0 45 2 0 0 0 0 270 4 1 0 0 0 64 1 0 1 0 0 43 3 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0

100% 0% 0% 0% 0% 0% 99% 1% 0% 0% 0% 0% 100% 0% 0% 0% 0% 0% 96% 4% 0% 0% 0% 0% 98% 1% 0% 0% 0% 0% 97% 2% 0% 2% 0% 0% 93% 7% 0% 0% 0% 0% 100% 0% 0% 0% 0% 0%

SUBTOTAL SOL 115 160 251 47 275 66 46 3

11,94% 16,61% 26,06% 4,88% 28,56% 6,85% 4,78% 0,31%

TOTAL 963

TOTAL Intervalo 1 950 98,65%

TOTAL Intervalo 2 11 1,14%

TOTAL Intervalo 3 1 0,10%

TOTAL Intervalo 4 1 0,10%

TOTAL Intervalo 5 0 0,00%

TOTAL Intervalo 6 0 0,00%

1 2 3 4 5 6 TOTAL

UAH 115 0 0 0 0 0 115

UAM 159 1 0 0 0 0 160

UC3M 251 0 0 0 0 0 251

UCM 45 2 0 0 0 0 47

UNED 270 4 1 0 0 0 275

UPM 64 1 0 1 0 0 66

URJC 43 3 0 0 0 0 46

IE 3 0 0 0 0 0 3

TOTAL 950 11 1 1 0 0 963

98,65% 1,14% 0,10% 0,10% 0,00% 0,00%

Estadísticas de Préstamo Interbibiliotecario. Tiempo Tramitación Respuestas Negativas


