
Año 2014 Estadísticas de Préstamo Interbibiliotecario. Tiempo de Recepción de Copias

Agregado anual de peticiones por universidad y tiempo de recepción

1. 0-2 días
2. 3-5 días
3. 6-10 días
4. 11-15 días
5. Más de 15 días
6. Error

UAH UAM UC3M UCM UNED UPM URJC IE

1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6

UAH 75 4 3 0 0 0 56 3 0 0 0 0 78 17 2 0 0 0 51 8 1 0 0 0 32 0 0 0 0 0 75 9 0 1 0 0 2 0 0 0 0 0

UAM 76 8 0 0 0 0 281 9 1 0 0 0 269 39 15 3 4 0 96 9 5 0 0 0 101 5 1 0 0 0 132 4 1 2 0 0 2 0 0 0 0 0

UC3M 59 1 0 0 0 0 79 2 0 0 1 0 38 8 0 0 0 0 25 0 0 0 0 0 114 0 0 0 0 0 125 0 0 0 1 0 12 0 0 0 0 0

UCM 315 30 2 0 0 0 337 29 10 0 0 0 570 49 8 1 0 0 133 29 9 1 1 0 250 5 1 0 0 0 570 41 10 0 0 1 24 0 0 0 0 0

UNED 37 0 0 0 0 0 63 6 0 1 0 0 156 7 2 0 0 0 93 11 3 0 0 0 55 0 0 0 0 0 49 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0

UPM 58 6 2 0 0 0 43 4 1 2 0 0 190 7 1 0 0 0 39 6 2 0 0 0 8 1 0 0 0 0 47 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0

URJC 21 8 0 0 0 0 41 6 2 0 0 0 95 4 1 0 0 0 52 3 1 1 6 0 17 2 0 0 0 0 18 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0

IE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 46 6 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

566 53 4 0 0 0 638 51 16 3 1 0 1.349 79 13 1 0 0 615 90 24 4 10 0 330 49 15 1 1 0 570 10 2 0 0 0 1.001 56 12 3 1 1 43 1 0 0 0 0

91% 9% 1% 0% 0% 0% 90% 7% 2% 0% 0% 0% 94% 5% 1% 0% 0% 0% 83% 12% 3% 1% 1% 0% 83% 12% 4% 0% 0% 0% 98% 2% 0% 0% 0% 0% 93% 5% 1% 0% 0% 0% 98% 2% 0% 0% 0% 0%

SUBTOTAL SOL 623 709 1442 743 396 582 1074 44

11,10% 12,63% 25,69% 13,24% 7,06% 10,37% 19,13% 0,78%

TOTAL 5.613

TOTAL Intervalo 1 5.112 91,07%

TOTAL Intervalo 2 389 6,93%

TOTAL Intervalo 3 86 1,53%

TOTAL Intervalo 4 12 0,21%

TOTAL Intervalo 5 13 0,23%

TOTAL Intervalo 6 1 0,02%

1 2 3 4 5 6 TOTAL

UAH 566 53 4 0 0 0 623

UAM 638 51 16 3 1 0 709

UC3M 1.349 79 13 1 0 0 1.442

UCM 615 90 24 4 10 0 743

UNED 330 49 15 1 1 0 396

UPM 570 10 2 0 0 0 582

URJC 1.001 56 12 3 1 1 1.074

IE 43 1 0 0 0 0 44

TOTAL 5.112 389 86 12 13 1 5.613

91,07% 6,93% 1,53% 0,21% 0,23% 0,02%



Año 2014 Estadísticas de Préstamo Interbibiliotecario como Solicitante

Agregado anual de peticiones por universidad y estado

1. Solicitudes Positivas:
P: Préstamo, solicitud de libros o monografías
F: Fotocopias, solicitud de fotocopias de artículos o de capítulos de libros

2. Solicitudes Negativas
3. En proceso

UAH UAM UC3M UCM UNED UPM URJC IE

1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3

P F P F P F P F P F P F P F P F

UAH 29 82 24 14 96 59 28 0 30 55 1 3 32 60 24 1 14 32 11 0 29 85 23 4 0 0 0 0

UAM 47 84 8 0 210 291 45 2 190 330 0 25 51 110 11 5 40 107 36 0 70 139 8 11 25 3 1 1

UC3M 29 60 10 0 46 82 39 6 82 46 0 3 48 25 8 1 23 114 45 0 53 126 14 2 33 9 2 2

UCM 67 347 51 6 123 376 90 88 283 628 130 9 77 173 39 10 32 256 40 0 113 622 63 39 35 27 0 0

UNED 49 37 8 0 51 70 20 8 150 165 21 2 112 107 0 12 13 55 12 0 21 49 6 1 11 4 2 1

UPM 15 66 13 1 6 50 9 5 42 198 37 1 40 47 2 6 9 9 0 0 12 50 6 3 2 0 3 0

URJC 13 29 12 0 15 49 4 2 68 100 25 3 27 63 2 5 17 19 2 2 10 18 5 0 11 1 0 0

IE 0 0 0 0 0 0 2 0 0 1 6 6 0 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 3 1 5 0 0 0 0

220 623 102 7 270 709 188 123 849 1.442 292 23 481 653 5 54 234 396 84 19 132 582 149 0 299 1.074 121 65 117 44 8 4

23% 65% 11% 1% 21% 55% 15% 10% 33% 55% 11% 1% 40% 55% 0% 5% 32% 54% 11% 3% 15% 67% 17% 0% 19% 69% 8% 4% 68% 25% 5% 2%

SUBTOTAL POS 843 979 2.291 1.134 630 714 1.373 161

SUBTOTAL SOL 952 1.290 2.606 1.193 733 863 1.559 173

10,16% 13,77% 27,82% 12,73% 7,82% 9,21% 16,64% 1,85%

TOTAL Solicitudes 9.369

TOTAL Positivas 8.125 86,72%

TOTAL Negativas 949 10,13%

TOTAL Proceso 295 3,15%



Año 2014 Estadísticas de Préstamo Interbibiliotecario. Tiempo de Recepción de Préstamos

Agregado anual de peticiones por universidad y tiempo de recepción

1. 0-2 días
2. 3-5 días
3. 6-10 días
4. 11-15 días
5. Más de 15 días
6. Error

UAH UAM UC3M UCM UNED UPM URJC IE

1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6

UAH 12 16 1 0 0 0 73 21 2 0 0 0 11 30 12 4 1 0 10 21 1 0 0 0 14 0 0 0 0 0 19 10 0 0 0 0 13 0 0 0 0 0

UAM 25 18 3 0 1 0 109 90 8 1 2 0 25 106 41 13 5 0 7 41 1 2 0 0 33 3 4 0 0 0 31 38 0 1 0 0 25 0 0 0 0 0

UC3M 24 4 1 0 0 0 15 29 2 0 0 0 21 35 16 4 6 0 34 14 0 0 0 0 23 0 0 0 0 0 49 4 0 0 0 0 31 0 0 0 0 0

UCM 21 39 5 2 0 0 31 54 36 1 1 0 98 159 23 1 1 1 8 53 16 0 0 0 23 9 0 0 0 0 45 58 8 1 0 1 34 1 0 0 0 0

UNED 37 12 0 0 0 0 22 26 3 0 0 0 130 20 0 0 0 0 31 57 12 6 6 0 13 0 0 0 0 0 18 3 0 0 0 0 11 0 0 0 0 0

UPM 6 8 1 0 0 0 2 4 0 0 0 0 17 25 0 0 0 0 5 22 8 3 2 0 2 7 0 0 0 0 5 7 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0

URJC 4 9 0 0 0 0 2 11 2 0 0 0 16 45 6 0 1 0 3 13 13 1 0 0 1 15 1 0 0 0 10 0 0 0 0 0 11 0 0 0 0 0

IE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

117 90 10 2 1 0 84 140 44 1 1 0 443 360 39 2 4 1 96 263 102 31 20 0 62 151 19 2 0 0 116 12 4 0 0 0 168 120 8 2 0 1 127 1 0 0 0 0

53% 41% 5% 1% 0% 0% 31% 52% 16% 0% 0% 0% 52% 42% 5% 0% 0% 0% 19% 51% 20% 6% 4% 0% 26% 65% 8% 1% 0% 0% 88% 9% 3% 0% 0% 0% 56% 40% 3% 1% 0% 0% 99% 1% 0% 0% 0% 0%

SUBTOTAL SOL 220 270 849 512 234 132 299 128

8,32% 10,21% 32,11% 19,36% 8,85% 4,99% 11,31% 4,84%

TOTAL 2.644

TOTAL Intervalo 1 1.213 45,88%

TOTAL Intervalo 2 1.137 43,00%

TOTAL Intervalo 3 226 8,55%

TOTAL Intervalo 4 40 1,51%

TOTAL Intervalo 5 26 0,98%

TOTAL Intervalo 6 2 0,08%

1 2 3 4 5 6 TOTAL

UAH 117 90 10 2 1 0 220

UAM 84 140 44 1 1 0 270

UC3M 443 360 39 2 4 1 849

UCM 96 263 102 31 20 0 512

UNED 62 151 19 2 0 0 234

UPM 116 12 4 0 0 0 132

URJC 168 120 8 2 0 1 299

IE 127 1 0 0 0 0 128

TOTAL 1.213 1.137 226 40 26 2 2.644

45,88% 43,00% 8,55% 1,51% 0,98% 0,08%



Año 2014 Estadísticas de Préstamo Interbibiliotecario. Tiempo Recepción Respuestas Negativas

Agregado anual de peticiones por universidad y tiempo de recepción

1. 0-2 días
2. 3-5 días
3. 6-10 días
4. 11-15 días
5. Más de 15 días
6. Error

UAH UAM UC3M UCM UNED UPM URJC IE

1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6

UAH 23 0 1 0 0 0 26 2 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 21 3 0 0 0 0 11 0 0 0 0 0 22 1 0 0 0 0 5 0 0 0 0 0

UAM 8 0 0 0 0 0 38 4 2 0 0 1 0 0 0 0 0 0 11 0 0 0 0 0 33 3 0 0 0 0 7 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0

UC3M 10 0 0 0 0 0 38 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7 1 0 0 0 0 45 0 0 0 0 0 14 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0

UCM 43 4 3 0 0 1 80 9 1 0 0 0 100 19 10 0 0 0 32 3 2 0 1 1 39 1 0 0 0 0 57 3 0 1 0 2 0 0 0 0 0 0

UNED 7 1 0 0 0 0 19 1 0 0 0 0 19 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 11 1 0 0 0 0 6 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0

UPM 11 1 0 0 1 0 9 0 0 0 0 0 34 2 0 0 1 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 1 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0

URJC 12 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 1 21 4 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

IE 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

91 6 3 0 1 1 174 10 3 0 0 1 244 32 12 0 1 1 3 0 0 0 1 0 72 7 3 0 1 1 144 5 0 0 0 0 112 6 0 1 0 2 13 0 0 0 0 0

89% 6% 3% 0% 1% 1% 93% 5% 2% 0% 0% 1% 84% 11% 4% 0% 0% 0% 75% 0% 0% 0% 25% 0% 86% 8% 4% 0% 1% 1% 97% 3% 0% 0% 0% 0% 93% 5% 0% 1% 0% 2% 100% 0% 0% 0% 0% 0%

SUBTOTAL SOL 102 188 290 4 84 149 121 13

10,73% 19,77% 30,49% 0,42% 8,83% 15,67% 12,72% 1,37%

TOTAL 951

TOTAL Intervalo 1 853 89,70%

TOTAL Intervalo 2 66 6,94%

TOTAL Intervalo 3 21 2,21%

TOTAL Intervalo 4 1 0,11%

TOTAL Intervalo 5 4 0,42%

TOTAL Intervalo 6 6 0,63%

1 2 3 4 5 6 TOTAL

UAH 91 6 3 0 1 1 102

UAM 174 10 3 0 0 1 188

UC3M 244 32 12 0 1 1 290

UCM 3 0 0 0 1 0 4

UNED 72 7 3 0 1 1 84

UPM 144 5 0 0 0 0 149

URJC 112 6 0 1 0 2 121

IE 13 0 0 0 0 0 13

TOTAL 853 66 21 1 4 6 951

89,70% 6,94% 2,21% 0,11% 0,42% 0,63%



Año 2014 Estadísticas de Préstamo Interbibiliotecario. Tiempo de Tramitación de Copias

Agregado anual de peticiones por universidad y tiempo de tramitación

1. 0-2 días
2. 3-5 días
3. 6-10 días
4. 11-15 días
5. Más de 15 días
6. Error

UAH UAM UC3M UCM UNED UPM URJC IE

1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6

UAH 83 0 0 0 0 0 59 0 0 0 0 0 339 13 0 0 0 0 38 1 0 0 0 0 66 0 0 0 0 0 23 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

UAM 86 2 2 0 0 0 83 0 0 0 0 0 351 20 3 0 1 0 66 2 2 0 0 1 48 1 3 0 0 0 48 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

UC3M 61 3 0 0 0 0 292 1 0 0 0 0 616 28 1 0 0 0 157 8 2 0 0 0 199 2 0 0 0 0 96 6 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0

UCM 108 0 1 0 0 0 336 3 0 0 0 0 47 0 0 0 0 0 107 1 1 0 0 0 46 3 0 0 0 0 62 1 0 1 0 0 5 0 0 0 0 0

UNED 56 7 0 0 0 0 110 0 0 0 0 0 26 0 0 0 0 0 169 12 0 0 1 0 9 0 0 0 0 0 19 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

UPM 34 0 0 0 0 0 108 1 1 0 0 0 114 0 0 0 0 0 250 10 0 0 0 0 52 4 0 0 0 0 17 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0

URJC 82 3 4 0 0 0 142 1 0 0 0 0 127 0 0 0 0 0 640 20 0 0 0 0 46 3 0 0 0 1 51 0 0 0 0 0 4 0 0 0 0 0

IE 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9 0 0 0 0 0 33 3 0 0 1 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

430 15 7 0 0 0 1.071 6 1 0 0 0 465 0 0 0 0 0 2.398 106 4 0 3 0 470 19 5 0 0 2 419 6 3 0 0 0 267 16 0 1 0 1 10 0 0 0 0 0

95% 3% 2% 0% 0% 0% 99% 1% 0% 0% 0% 0% 100% 0% 0% 0% 0% 0% 95% 4% 0% 0% 0% 0% 95% 4% 1% 0% 0% 0% 98% 1% 1% 0% 0% 0% 94% 6% 0% 0% 0% 0% 100% 0% 0% 0% 0% 0%

SUBTOTAL SOL 452 1.078 465 2.511 496 428 285 10

7,90% 18,83% 8,12% 43,86% 8,66% 7,48% 4,98% 0,17%

TOTAL 5.725

TOTAL Intervalo 1 5.530 96,59%

TOTAL Intervalo 2 168 2,93%

TOTAL Intervalo 3 20 0,35%

TOTAL Intervalo 4 1 0,02%

TOTAL Intervalo 5 3 0,05%

TOTAL Intervalo 6 3 0,05%

1 2 3 4 5 6 TOTAL

UAH 430 15 7 0 0 0 452

UAM 1.071 6 1 0 0 0 1.078

UC3M 465 0 0 0 0 0 465

UCM 2.398 106 4 0 3 0 2.511

UNED 470 19 5 0 0 2 496

UPM 419 6 3 0 0 0 428

URJC 267 16 0 1 0 1 285

IE 10 0 0 0 0 0 10

TOTAL 5.530 168 20 1 3 3 5.725

96,59% 2,93% 0,35% 0,02% 0,05% 0,05%



Año 2014 Estadísticas de Préstamo Interbibiliotecario como Suministradora

Agregado anual de peticiones por universidad y estado

1. Solicitudes Positivas:
P: Préstamo, solicitud de libros o monografías
F: Fotocopias, solicitud de fotocopias de artículos o de capítulos de libros

2. Solicitudes Negativas
3. En proceso

UAH UAM UC3M UCM UNED UPM URJC IE

1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3

P F P F P F P F P F P F P F P F

UAH 47 83 8 2 30 59 9 0 69 352 45 1 49 39 6 1 16 66 11 0 13 29 11 0 0 0 0 0

UAM 38 90 20 0 53 83 38 0 136 375 77 0 57 71 20 0 9 52 9 0 17 50 3 0 0 0 3 0

UC3M 97 64 22 0 208 293 43 7 289 644 92 2 154 167 17 1 42 201 35 0 71 103 21 4 0 0 4 0

UCM 59 109 36 0 229 339 83 7 88 47 62 0 126 109 38 0 47 49 17 0 28 64 9 3 0 5 2 0

UNED 32 63 21 0 51 110 14 1 48 26 8 0 77 182 38 0 9 9 0 0 16 19 2 3 0 0 1 0

UPM 14 34 9 0 37 110 26 6 24 114 44 0 32 260 35 2 12 56 13 1 11 18 4 0 0 2 2 0

URJC 31 89 21 0 71 143 9 1 54 127 14 0 115 660 56 0 21 50 6 0 14 51 6 0 3 2 2 8

IE 20 3 6 0 12 0 0 0 33 9 3 0 46 29 9 0 13 4 2 0 0 0 0 0 9 2 0 0 0 0 0 0

291 452 135 0 655 1.078 183 24 330 465 178 0 764 2.502 352 5 432 496 102 3 137 428 78 0 165 285 50 10 3 9 14 8

33% 51% 15% 0% 34% 56% 9% 1% 34% 48% 18% 0% 21% 69% 10% 0% 42% 48% 10% 0% 21% 67% 12% 0% 32% 56% 10% 2% 9% 26% 41% 24%

SUBTOTAL POS 743 1.733 795 3.266 928 565 450 12

SUBTOTAL SOL 878 1.940 973 3.623 1.033 643 510 34

9,11% 20,14% 10,10% 37,61% 10,72% 6,67% 5,29% 0,35%

TOTAL Solicitudes 9.634

TOTAL Positivas 8.492 88,15%

TOTAL Negativas 1.092 11,33%

TOTAL Proceso 50 0,52%



Año 2014 Estadísticas de Préstamo Interbibiliotecario. Tiempo de Tramitación de Préstamos

Agregado anual de peticiones por universidad y tiempo de tramitación

1. 0-2 días
2. 3-5 días
3. 6-10 días
4. 11-15 días
5. Más de 15 días
6. Error

UAH UAM UC3M UCM UNED UPM URJC IE

1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6

UAH 47 0 0 0 0 0 30 0 0 0 0 0 66 2 1 0 0 0 47 2 0 0 0 0 16 0 0 0 0 0 11 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

UAM 37 1 0 0 0 0 53 0 0 0 0 0 136 0 0 0 0 0 55 2 0 0 0 0 9 0 0 0 0 0 13 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

UC3M 90 7 0 0 0 0 207 1 0 0 0 0 285 4 0 0 0 0 149 3 2 0 0 0 42 0 0 0 0 0 54 14 2 0 1 0 0 0 0 0 0 0

UCM 54 5 0 0 0 0 227 1 1 0 0 0 87 1 0 0 0 0 119 2 2 1 1 1 42 5 0 0 0 0 25 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

UNED 29 3 0 0 0 0 50 0 1 0 0 0 48 0 0 0 0 0 77 0 0 0 0 0 9 0 0 0 0 0 14 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

UPM 13 1 0 0 0 0 36 1 0 0 0 0 23 1 0 0 0 0 32 0 0 0 0 0 12 0 0 0 0 0 11 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

URJC 31 0 0 0 0 0 71 0 0 0 0 0 54 0 0 0 0 0 113 2 0 0 0 0 21 0 0 0 0 0 14 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0

IE 19 1 0 0 0 0 12 0 0 0 0 0 31 1 1 0 0 0 44 1 1 0 0 0 13 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

273 18 0 0 0 0 650 3 2 0 0 0 326 3 1 0 0 0 753 9 2 0 0 0 416 9 4 1 1 1 132 5 0 0 0 0 137 25 2 0 1 0 1 0 0 0 0 0

94% 6% 0% 0% 0% 0% 99% 0% 0% 0% 0% 0% 99% 1% 0% 0% 0% 0% 99% 1% 0% 0% 0% 0% 96% 2% 1% 0% 0% 0% 96% 4% 0% 0% 0% 0% 83% 15% 1% 0% 1% 0% 100% 0% 0% 0% 0% 0%

SUBTOTAL SOL 291 655 330 764 432 137 165 1

10,49% 23,60% 11,89% 27,53% 15,57% 4,94% 5,95% 0,04%

TOTAL 2.775

TOTAL Intervalo 1 2.688 96,86%

TOTAL Intervalo 2 72 2,59%

TOTAL Intervalo 3 11 0,40%

TOTAL Intervalo 4 1 0,04%

TOTAL Intervalo 5 2 0,07%

TOTAL Intervalo 6 1 0,04%

1 2 3 4 5 6 TOTAL

UAH 273 18 0 0 0 0 291

UAM 650 3 2 0 0 0 655

UC3M 326 3 1 0 0 0 330

UCM 753 9 2 0 0 0 764

UNED 416 9 4 1 1 1 432

UPM 132 5 0 0 0 0 137

URJC 137 25 2 0 1 0 165

IE 1 0 0 0 0 0 1

TOTAL 2.688 72 11 1 2 1 2.775

96,86% 2,59% 0,40% 0,04% 0,07% 0,04%



Año 2014 Estadísticas de Préstamo Interbibiliotecario. Tiempo Tramitación Respuestas Negativas

Agregado anual de peticiones por universidad y tiempo de tramitación

1. 0-2 días
2. 3-5 días
3. 6-10 días
4. 11-15 días
5. Más de 15 días
6. Error

UAH UAM UC3M UCM UNED UPM URJC IE

1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6

UAH 8 0 0 0 0 0 9 0 0 0 0 0 24 4 0 0 2 0 6 0 0 0 0 0 10 0 0 1 0 0 11 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

UAM 20 0 0 0 0 0 37 1 0 0 0 0 57 2 0 0 1 0 20 0 0 0 0 0 9 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0

UC3M 21 1 0 0 0 0 41 1 1 0 0 0 67 5 0 0 0 0 16 0 1 0 0 0 33 1 0 1 0 0 19 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

UCM 30 0 6 0 0 0 82 1 0 0 0 0 62 0 0 0 0 0 38 0 0 0 0 0 16 1 0 0 0 0 8 0 1 0 0 0 2 0 0 0 0 0

UNED 20 1 0 0 0 0 13 1 0 0 0 0 8 0 0 0 0 0 29 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0

UPM 9 0 0 0 0 0 21 4 0 0 0 1 44 0 0 0 0 0 30 0 0 0 0 0 12 0 1 0 0 0 3 1 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0

URJC 20 0 1 0 0 0 9 0 0 0 0 0 14 0 0 0 0 0 43 0 1 0 0 0 6 0 0 0 0 0 6 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1

IE 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

126 2 7 0 0 0 174 7 1 0 0 1 177 1 0 0 0 0 253 13 1 0 3 0 100 0 2 0 0 0 74 2 0 2 0 0 46 3 1 0 0 0 9 0 0 0 0 1

93% 1% 5% 0% 0% 0% 95% 4% 1% 0% 0% 1% 99% 1% 0% 0% 0% 0% 94% 5% 0% 0% 1% 0% 98% 0% 2% 0% 0% 0% 95% 3% 0% 3% 0% 0% 92% 6% 2% 0% 0% 0% 90% 0% 0% 0% 0% 10%

SUBTOTAL SOL 135 183 178 270 102 78 50 10

13,42% 18,19% 17,69% 26,84% 10,14% 7,75% 4,97% 0,99%

TOTAL 1.006

TOTAL Intervalo 1 959 95,33%

TOTAL Intervalo 2 28 2,78%

TOTAL Intervalo 3 12 1,19%

TOTAL Intervalo 4 2 0,20%

TOTAL Intervalo 5 3 0,30%

TOTAL Intervalo 6 2 0,20%

1 2 3 4 5 6 TOTAL

UAH 126 2 7 0 0 0 135

UAM 174 7 1 0 0 1 183

UC3M 177 1 0 0 0 0 178

UCM 253 13 1 0 3 0 270

UNED 100 0 2 0 0 0 102

UPM 74 2 0 2 0 0 78

URJC 46 3 1 0 0 0 50

IE 9 0 0 0 0 1 10

TOTAL 959 28 12 2 3 2 1.006

95,33% 2,78% 1,19% 0,20% 0,30% 0,20%
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